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في ظل سيطرة قوى الهيمنة الدولية 
على أسواق المال والأعمال في عالم 

اليوم، يتوقع المرء أن تواجه بلادنا، كثمن 
لمواقفها الوطنية، الكثير من التحديات في 

سعيها لتثبيت أسس الدولة وعوامل الاستقرار 
الاقتصادي والاجتماعي في البلاد.

محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

وعــى القطــاع المــرفي والمــالي اليمنــي، الــذي أضعفتــه عوامــل الانقســام والــراع الســياسي 
في البــاد، وأثقلــت كاهلــه القيــود والتضاربــات في القوانــن والتشريعــات المنظمــة لعملــه، 
أن يعــد نفســه لمرحلــة قــد تكــون أكــر صعوبــة مــن ســابقتها، حيــث يتوجــب عليه الاســتعداد 
ــة،  ــة والخارجي ــل المحلي ــة العم ــة في بيئ ــة والسريع ــرات الطارئ ــات المتغ ــة مضاعف لمواجه
وتطويــر اســراتيجية عمــل متكاملــة تمكنــه مــن التعامــل مــع  المتغــرات الجديــدة، وتضمــن 

اســتمراريته في أداء الــدور المنــاط بــه في دعــم الاقتصــاد الوطنــي.
وفي إطــار البحــث عــن الاســراتيجية المناســبة لتعزيــز عوامــل القــوة والقــدرة عــى الصمود في 
وجــه التحديــات لابــد أن نشــر إلى الإمكانــات والخــرات المتوفــرة في المؤسســات المصرفيــة 

والأنظمــة الحديثــة والمرونــة الإداريــة التــي تتميــز بهــا شركات التكنولوجيــا المالية.
إن الإمكانــات والقــدرات التــي تحوزهــا وتتميــز بهــا كل فئــة مــن الفئــات العاملــة في القطــاع 
ــا  ــوك وشركات التكنولوجي ــت البن ــا، إذا ماعمل ــة( يمكنه ــركات المالي ــوك وال ــالي )البن الم
الماليــة عــى تطويــر آليــات مناســبة لشراكــة فعالــة بينهــا، قائمــة عــى حشــد الإمكانيــات 
المتوفــرة لديهــم واســتغلال الميــزة التنافســية لــكل منهــم، أن تطــور لنــا قطاعــا ماليــا قويــا 
ــه، وتســاعد عــى  ــات القطــاع وقدرات ــزز إمكاني ــرة تع ــولا مبتك ــا حل ــدم لن ومتماســكا وتق
مواجهــة التحديــات المســتقبلية، وتمكــن القطــاع مــن اســتيعاب المتغــرات وتعزيــز عوامــل 

الصمــود والاســتمرارية لديــه.
ــز عوامــل  ــة تعمــل عــى تعزي ــوك والــركات المالي ــة الشراكــة بــن البن وفضــاً عــن أن عملي
القــوة والصمــود المطلوبــة لمواجهــة التحديــات القائمــة والمســتقبلية، فتحالــف البنــوك مــع 
ــة الناشــئة دعــا  ــة، عــى المــدى الطويــل، يوفــر للــركات المالي ــا المالي شركات التكنولوجي
يعــزز قدرتهــا عــى النمــو والتوســع ويتيــح لهــا الاســتفادة مــن قاعــدة المعلومــات المتوفــرة 
ــع  ــل م ــوك في التعام ــرة البن ــن خ ــتفادة م ــاء والاس ــواق والعم ــن الأس ــوك ع ــدى البن ل

القوانــن المنظمــة للنشــاط.
 كــا إن الشراكــة تمكــن البنــوك مــن إســناد الكثــر مــن الخدمــات التقنيــة الحديثــة لــركات 
ــات،  ــن الخدم ــوع م ــك الن ــم ذل ــا والمتخصصــة في تقدي ــة له ــة الشريك ــا المالي التكنولوجي
ومثــل ذلــك الاتجــاه يســاعد البنــوك عــى إنجــاز التحــول الرقمــي بشــكل سريــع. ولا شــك 
ــكار  ــادرة عــى ابت ــة الق ــا المالي ــوك وشركات التكنولوجي ــن البن ــاون ب ــة والتع ــأن الشراك ب
ــوك عــى  ــم يســاعد البن ــا، عامــل مه ــة أفضــل مــن المتوفــرة حالي ــم خدمــات مالي وتقدي

كســب رضى عملائهــا والمحافظــة عــى ميزتهــا التنافســية في الأســواق. 

ال�شراكة الفاعلة بين البنوك وال�شركات المالية

عامــــل قـــوة

مفتتح
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�إ�سناد الكثير من الخدمات 
التقنية الحديثة ل�شركات 

التكنولوجيا المالية ال�شريكة 
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ــي،  ــد ناج ــود قائ ــتاذ/ محم ــة في الأس ــة ممثل ــوك اليمني ــة البن ــاركت جمعي ش
القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة الجمعيــة والأســتاذ أكــرم الجرمــوزي مســاعد 
الرئيــس للدراســات والبحــوث في أعــال ملتقــى مكافحــة الجرائــم الماليــة، الــذي 
نظمــه معهــد الدراســات المصرفيــة بالتعــاون مــع وحــدة جمــع المعلومــات بالبنــك 

المركــزي اليمنــي برعايــة محافــظ البنــك هاشــم إســاعيل.
ــة  ــون مكافح ــن بقان ــن المختص ــة م ــه نخب ــارك في ــذي ش ــى ال ــش الملتق وناق
غســل الأمــوال ومحاربــو الجرائــم الماليــة في المؤسســات الماليــة والجهــات 
ــة   ــل المرتبط ــن أوراق العم ــددا م ــون .. ع ــاذ القان ــن إنف ــؤولة ع ــة المس الحكومي

ــا، ــبل مكافحته ــة وس ــم المالي بالجرائ
وكان لجمعيــة البنــوك اليمنيــة مشــاركتها في الملتقــى بورقــة عمــل قدمهــا 
ــس  ــب رئي ــى، نائ ــة في الملتق ــل الجمعي ــي، ممث ــد النهم ــه أحم ــظ الل ــتاذ حف الأس
لجنــة المخاطــر واســتمرارية الأعــال في الجمعيــة ومديــر دائــرة إدارة المخاطر في 

البنــك الأهــي اليمنــي، وتمحــورت الورقــة حــول الشراكــة مــع القطــاع الخــاص في 
ــة. ــم المالي مكافحــة الجرائ

ــس  ــس مجل ــال رئي ــم بأع ــي، القائ ــد ناج ــود قائ ــتاذ محم ــة للأس وفي مداخل
إدارة جمعيــة البنــوك اليمنيــة، قــال فيهــا مــن الملاحــظ عــى أوراق عمــل الملتقــى 
أنهــا حمّلــت المؤسســات الماليــة وحدهــا المســؤولية عــن التحــري ومتابعــة العمليــات 
المشــبوهة، لافتــا إلى أن هــذا الــكلام غــر منطقــي؛ لأن هنــاك مؤسســات أنشــأتها 
الدولــة مهمتهــا مكافحــة الفســاد ومكافحــة المخــدرات ومكافحــة غســل الأمــوال، 

وتقــع عليهــا المســؤولية الأولى، ثــم يــأتي دور المؤسســات الماليــة بعــد ذلــك.
ــون  ــا القان ــي لديه ــة الت ــات المعني ــذه المؤسس ــوم ه ــة أن تق ــى أهمي ــد ع وأك
ــبوهة،  ــات، المش ــذه العملي ــن ه ــري ع ــة والتح ــة المتابع ــل بمهم ــل الكام والتخوي
ســواء كانــت في المؤسســات الماليــة أو في غيرهــا .. موضحــا أن عمليــات الفســاد 
والعمليــات المشــبوهة وعمليــات غســل الأمــوال لا تقتــر عــى المؤسســات الماليــة 
فقــط، بــل تتــم في عــدة مجــالات كالتجــارة مبــاشرة وفي شراء العقــارات وعــر 

شركات الصرافــة.
مشــرا إلى أن ذلــك لا يعفــي المؤسســات الماليــة مــن الالتــزام بالقانــون 
والإبــاغ عــن أي نشــاط مشــبوه أو أيــة عمليــات مشــبوهة، وأن المؤسســات المنــوط 
بهــا مكافحــة الفســاد ومكافحــة المخــدرات وغســل الأمــوال عليهــا أيضــا أن تهتــم 
وتتابــع هــذه العمليــات وتتحــرى عــن أيــة مخالفــات تحــدث حتــى في المؤسســات 

الماليــة نفســها.
واختتــم القائــم بأعــال رئيــس جمعيــة البنــوك مداخلتــه بالتعبــر عــن ثقتــه بأن 
التعــاون بــن المؤسســات الماليــة وهيئــة مكافحــة الفســاد واللجنــة الوطنيــة لمكافحة 
ــق هــدف النجــاح في  ــا في تحقي ــل الإرهــاب ســيكون كفي غســل الأمــوال وتموي

مكافحــة الجرائــم الماليــة.

بنوك

جمعية البنوك اليمنية ت�شارك في ملتقى مكافحة الجرائم المالية

اختتمــت في صنعــاء دورة تدريبيــة لموظفــي البنــك 
اليمنــي للإنشــاء والتعمــر بعنــوان مــدرب محــرف 
معتمــد مــن البــورد البريطــاني برعايــة رئيــس مجلس 
الإدارة الأســتاذ حســن فضــل هرهــرة، والمديــر العــام 

الأســتاذ مديــن مســعود.
هدفــت الــدورة التــي أقيمــت بمركــز التدريــب في 

البنــك عــى مــدى ســتة أيــام إلى رفــد 20 متدرباً من 
موظفــي البنــك مــن مختلــف الإدارات والفــروع مــن 
ذوي الخــرات بمهــارات ومعــارف في مجــال إعــداد 
حقائــب التدريــب وتنميــة مهــارات الإلقــاء والعــرض 
وتخطيــط وتنظيــم عمليــة التدريــب وتأهيلهــم لتنفيــذ 
ــة  ــرفي والصيرف ــاع الم ــب في القط ــج التدري برام

الإســامية والتحــول إلى الاقتصــاد الحقيقــي.
عــرض  بتقديــم  التدريــب  المشــاركون  واجتــاز 
مبســط لمهاراتهــم التدريبيــة كــا ســيخضع المتدربــون 
ــدرب  ــن الم ــب وم ــز التدري ــن مرك ــائي م ــم نه لتقيي
الدكتــور عــاء الخطيب رئيــس مجلــس إدارة مجموعة 
شركات البــورد البريطــاني للتدريــب والاستشــارات - 
المملكــة المتحــدة بتنفيــذ حقيبــة تدريبيــة خــال مــدة 
٣٠ يومــاً ليتــم بعدهــا اعتــاد تلــك الحقائــب كمــواد 
ــوق  ــرفي حق ــب الم ــز التدري ــك مرك ــة يمتل تدريبي

ــا. ملكيتهــا بعــد إجازتهــا مــن الإدارة العلي
ــام أشــار نائــب المديــر العــام المهنــدس  وفي الخت
معــن الشــطفة إلى أن هــذه الــدورة تــأتي ضمــن 
اســراتيجية البنــك وســعيه المســتمر في إعــداد وتهيئة 
كــوادره وصقــل مهاراتهــم وتطويــر قدراتهــم في 
العمليــات المصرفيــة والأســس المهنيــة للعمــل المــرفي 

ــة لديهــم. ــة والفني ــب الإداري ــز الجوان وتعزي

البنك اليمني يختتم دورة تدريبية لموظفيه في البورد البريطاني

حصلـت الباحثـة ولاء ناصر أحمد الشلالي- مديـر إدارة الموارد البشريـة في بنك اليمن 
الـدولي- على درجـة الماجسـتير بامتيـاز في إدارة الأعمال مـن جامعة صنعاء عن رسـالتها 
الموسـومة بـ)تقييـم الأداء الوظيفـي وأثـره على أداء العاملين في بنـك اليمـن الـدولي(. 
وهدفـت الدراسـة إلى التعـرف على أثـر نظـام تقييـم الأداء على أداء العاملين في بنـك 

اليمـن الـدولي مما يسـهم في النفـع لبقية البنـوك التجاريـة العاملـة في اليمن.
وأشادت لجنة التحكيم بقدرات الطالبة البحثية وبالنتائج التي توصلت اليها الدراسة.

تكونـت لجنـة المناقشـة مـن كل مـن أ.د عبداللـه عبداللـه السـنفي مشرفـاً رئيسـياً وأ. م.د 
عبدالعزيـز محمـد المخلافي مناقشـا داخليـا وأ.م.د/ نبيل محمد علي العلفي مناقشـاً خارجياً.

الماج�ستير في �إدارة الأعمال للباحثة ولاء نا�صر �أحمد ال�شلالي
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ــي،  ــد ناج ــود قائ ــتاذ/ محم ــة في الأس ــة ممثل ــوك اليمني ــة البن ــاركت جمعي ش
القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة الجمعيــة، والأســتاذ أكــرم الجرمــوزي، مســاعد 
الرئيــس للدراســات والبحــوث، في احتفاليــة )محفظــة جــوالي( التابعــة لشركة “ وي 
كاش “لخدمــات وأنظمــة الدفــع الإلكترونيــة بتجــاوز عــدد مشــركيها أكــر مــن 
نصــف مليــون مشــرك، بالرغــم مــن دخولهــا المتأخــر إلى الســوق الماليــة اليمنيــة 

وإعــان تدشــن خدماتهــا في 31 مايــو مــن العــام 2022.
وخــال الفعاليــة أكــد المديــر التنفيــذي لشركــة “وي كاش” عبدالباســط الــرفي 
العمــل عــى تحقيــق المزيــد مــن التطويــر والنمــو خــال الفــرة القادمــة وتقديــم 
خدمــات أفضــل وأكــر احترافيــة لجــذب المزيــد مــن المشــركين وتحقيــق النتائــج 

الإيجابيــة عــى المــدى المتوســط والبعيــد.
ــة عــر شــبكات وكلاء  ــول التقني ولفــت إلى أن المحفظــة تســتخدم أفضــل الحل
وشراكات هــي الأوســع والأكــر ثقــة عــى مســتوى الجمهوريــة تبلــغ أكــر مــن ٣ 

آلاف وكيــل لتقديــم الخدمــة وأكــر مــن 15000 نقطــة بيــع.

وفي الختــام أشــاد مــدرب البرنامــج الدكتــور 
عدنــان الســادة بمســتوى تفاعــل المشــاركين ورغبتهــم 
ــم  ــم تدريبه ــي ت ــارات الت ــم والمه ــق المفاهي في تطبي
عــى  المتدربــن  وقــدرة  البرنامــج،  مــن  عليهــا 
إحــداث نقلــة نوعيــة في البنــك. وثمــن جهــود البنــك 
الطموحــة في تأهيــل الــكادر الوظيفــي الــذي يعتــر 

ــاء. ــابي والبن ــر الإيج ــو التغي ــة نح ــر الزاوي حج
بالبرنامــج والقائمــن  المشــاركون  فيــا اشــاد 
ــود  ــم لجه ــكرهم وتقديره ــن ش ــن ع ــه.. معبري علي
الموظفــن  مهــارات  تطويــر  في  العليــا  الإدارة 
ــر  ــاً في الأداء والتطوي وقدراتهــم بمــا ينعكــس إيجاب

القادمــة. للمرحلــة 

جمعية البنوك اليمنية ت�شارك في احتفالية )محفظة 
جوالي( بتجاوز م�شتركيها �أكثـر من ن�صف مليون م�شترك

البنك الأهلي اليمني ينظم برنامجاً تدريبياً حول التخطيط 
الا�ستراتيجي لمدراء الإدارات وفروع �صنعاء

)ERP Next( ويد�شن العمل بنظام تخطيط الموارد

نظــم البنــك الأهــي اليمنــي بالتعــاون مــع معهــد 
»التخطيــط  التدريبــي  البرنامــج  الريــادة  إبــداع 
المتــوازن  الأداء  بطاقــة  باســتخدام  الاســراتيجي 
BSC« لمــدراء الدوائــر والفــروع خــال 5 أيــام، 
وهــدف البرنامــج إلى تزويــد 18 مــن المشــاركين 
بــأدوات ومهــارات التخطيــط الاســراتيجي اللازمــة 

ــتقبلية. ــه المس ــك ورؤيت ــداف البن ــق أه لتحقي
وشــمل البرنامــج عــى مواضيــع نظريــة متخصصة 
التخطيــط  مفاهيــم  حــول  تفاعليــة  وجلســات 
الاســراتيجي وأهميتــه في تحقيــق الرؤيــا والرســالة 
إلى  بالإضافــة  للبنــك،  الاســراتيجية  والأهــداف 
ــق  ــة تتعل ــارات حديث ــأدوات ومه ــد المشــاركين ب تزوي
بتحليــل البيئــة وصياغــة التوجهــات الاســراتيجية 
مــن رؤيــا- رســالة- الاهــداف الاســراتيجية، ووضــع 
وخطــوات  الخطــط،  واعــداد  الأداء،  مــؤشرات 
التنفيــذ ومراقبــة وتقييــم الأداء، كــا اشــتملت عــى 
تطبيــق عمــي لخطــوات التخطيــط الاســراتيجي 
ــق  ــا تطبي ــوازن، تخلله ــة الأداء المت ــتخدام بطاق باس

عمــي لعمليــات التخطيــط التنفيــذي والتشــغيلي.

ــر 2023  ــع أكتوب ــي في مطل ــك الأهــي اليمن دشــن البن
 ،ERP العمــل بنظــام تخطيــط موارد المؤسســة المعــروف بالـ
والــذي يهــدف إلى تســهيل إجــراءات العمــل الداخليــة 
المــوارد  عــى  والرقابــة  التخطيــط  عمليــات  وتحســن 
والأداء، بالإضافــة إلى تقليــل تكاليــف التشــغيل وتعزيــز 
ــتجابة  ــرارات والاس ــاذ الق ــة اتخ ــن سرع ــة وتحس الربحي
ــك. ــل البن ــة داخ ــر المختلف ــن الدوائ ــل ب ــق التكام وتحقي

ــن  ــوارد ضم ــط الم ــل بنظــام تخطي وجــاء تدشــن العم
التكنولوجــي  التطــور  لمواكبــة  الراميــة  البنــك  جهــود 
في بيئــة الأعــال، ورفــع مســتوى الكفــاءة الإنتاجيــة 
أتمتــة  خــال  مــن  الداخليــة  للعمليــات  والتشــغيلية 

الخطــوات والعمليــات الإجرائيــة الروتينيــة، وتســهيل عمليــة 
ــر الأداء مــن خــال  ــة وتحســن وتطوي ــط ومراقب التخطي
تبنــي المشــاريع التطويريــة الهادفــة والطموحــة التــي 
تســاهم في فعاليــة مخرجــات الأنشــطة وتقليــل التكاليــف 
والوقــت ورفــع الكفــاءة الإنتاجيــة وجعــل بيئــة العمــل أكــر 

ــال. ــالم الأع ــة لع ــة ومواكب حداث
ــاملاً  ــا ش ــاً تقنيً ــد ح ــام “ERP” يع ــار إلى أن نظ يش
ــة،  ــدات الوظيفي ــات والوح ــن التطبيق ــة م ــج مجموع يدم
ــات  ــاركة البيان ــن مش ــة م ــوك المختلف ــن إدارات البن ويُك
والمعلومــات والتخطيــط للأعــال وإدارة الأنشــطة بكفــاءة 

ــة. وفعالي
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في  ممثلــة  للبنــك  التنفيذيــة  الإدارة  وتحــرص 
الأســتاذ/ ربيــع الحميــدي، المديــر العــام الرئيــس 
ــي  ــا الوظيف ــل كادره ــب وتأهي ــى تدري ــذي ع التنفي
الســوق  في  والتغــرات  التطــورات  يواكــب  بمــا 

المصرفيــة.

وفي نهايــة البرنامــج الــذي درب فيــه المــدربّ 
التمويــل  قســم  رئيــس  الســياغي  محمــد  وليــد 
ــع  ــم توزي ــي ت ــك التجــاري اليمن والاســتثمار في البن

والمشــاركات. المشــاركين  الشــهادات عــى 

البنك التجاري اليمني ينفذ برنامجاً تدريبياً حول �إجراءات 
التمويل في الم�صارف الإ�سلامية

ــا  ــا تدريبي ــي برنامج ــاري اليمن ــك التج ــذ البن نف
ــامية  ــارف الإس ــل في المص ــراءات التموي ــول إج ح
خــال الفــرة مــن 15-18 اكتوبــر 2023م، في قاعــة 

ــة. ــوك اليمني ــة البن جمعي
هــدف البرنامــج إلى رفــد 30 مشــاركا ومشــاركة، 
مــن موظفــي التمويــل والاســتثمار في الإدارة العامــة، 
ومســاعدي مــدراء فــروع محافظــة صنعــاء بمهــارات 
ومعــارف تضمنــت التعريــف بصيغ التمويل الإســامية 
المعمــول بهــا في المصــارف الإســامية وإجــراءات 
التمويــل لــكل صيغــة مــن صيــغ التمويــل في المصارف 
المصــارف  التمويــل في  دورة  ومراحــل  الإســامية 

ــة. ــكل مرحل الإســامية والإجــراءات المنظمــة ل
ــطة  ــار أنش ــج في إط ــذا البرنام ــذ ه ــأتي تنفي وي
وبرامــج البنــك لتأهيــل وتدريــب كــوادره في مختلــف 
الجوانــب والمجــالات المصرفيــة بمــا يســهم في تطوير 
ــة  ــد الشريع ــع قواع ــق م ــتوى الأداء، وبمــا يتواف مس
ــع المعامــات  ــون من ــات قان ــي متطلب الإســامية ويلب
الربويــة ويلبــي كذلــك توجهــات البنــك المركــزي 

ــي في هــذا الإطــار. اليمن

عقــد يــوم الســبت 14 أكتوبــر لقــاء الربــع الأخــر للعــام 2023 لقيــادات 
ــام  ــر الع ــى المدي ــاء ألق ــتهل اللق ــدولي وفي مس ــن ال ــك اليم ــي بن وموظف
ــا عــن الوضــع الحــالي  ــة تحــدث فيه ــر راشــد عبدالحــق كلم الأســتاذ/ عم

ــام 2024. ــتقبلية للع ــداف المس ــط والأه ــك والخط للبن
ــال  ــة في مج ــة نوعي ــات ونقل ــى تحديث ــادم ع ــك ق ــار إلى أن البن وأش
ــب أحــدث التطــورات في هــذا  ــة بمــا يواك ــات الإلكتروني ــة والخدم الأنظم

ــال. المج
وتطــرق المديــر العــام في كلمتــه إلى أن البنــك في القريــب العاجــل 

ــون  ــاً لقان ــالات تطبيق ــدة مج ــامي في ع ــتثمار الإس ــة الاس ــيقوم بمزوال س
ــة. ــات الربوي ــع التعام من

وأكــد المديــر العــام عــى ضرورة الاهتــام بعمــاء البنــك وتقديــم أفضــل 
ــكره  ــن ش ــرا ع ــك، مع ــوة البن ــام وق ــدر إله ــم مص ــم كونه ــات له الخدم

ــك.  ــم للبن لكافــة العمــاء عــى ثقتهــم ووفائهــم الدائ
واختتــم المديــر العــام كلمتــه بالشــكر الجزيــل لكافــة موظفــي البنــك عــى 
مــا يقومــون بــه مــن أداء متميــز وجهــود عاليــة حافظــت عــى المركــز المــالي 

للبنــك كواحــد مــن أقــوى البنــوك عــى مســتوى اليمــن.

مدير عام بنك اليمن الدولي خلال لقاء الربع الأخير للعام 2023 لقيادات وموظفي البنك:
البن��ك قادم على تحديث��ات ونقلة نوعية في مجال الأنظمة 

والخدمات الإلكترونية

عمر را�شد عبدالحق
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بنوك

ــي  ــج التدريب ــات البرنام ــاء فعالي ــت بصنع اختتم
في مجــال التخطيــط التشــغيلي وإعــداد دراســات 
الجــدوى الاقتصاديــة الــذي نظمــه معهــد كاك بنــك 
ــة  ــاون مــع المؤسســة العلمي ــب المــرفي بالتع للتدري
لرعايــة المبدعــن برعايــة رئيــس مجلــس الإدارة 

ــوثي. ــم الح ــتاذ ابراهي الاس
مــن  متدربــا   60 رفــد  إلى  البرنامــج  هــدف 
الطــاب والطالبــات المبدعــن في كليــة الزراعــة 
مجــال  في  ومعــارف  مهــارات  صنعــاء  جامعــة 
التشــغيلية  والخطــط  الجــدوى  دراســات  إعــداد 
الزراعــي.. القطــاع  مشــاريع  في  والاســراتيجية 

وفي الإختتــام أكــد أمــن عــام رئاســة الجمهورية 

تشــجيع  أهميــة  الديــن  / حســن شرف  الاســتاذ 
التوجــه نحــو الانتــاج الزراعــي والــروة الحيوانيــة..
مشــيداً بــدور كاك بنــك في دعــم مثــل هــذه 
الانشــطة والبرامــج الهادفــة في إطــار المســئولية 
بشريحــة  الاهتــام  علــی  للبنــك  الاجتماعيــة 

والمبدعــات. المبدعــن 
ولفــت إلى أن هــذا البرنامــج التدريبــي خطــوة في 
ــة  ــب الزراعي ــاج في الجوان ــق التحــول إلى الانت طري
ــة  ــة وإداري ــة وفــق أســس تخطيطي والــروة الحيواني

ســليمة.
وفي الإختتــام بحضــور الدكتــور ريــاض القــرشي 
إدارة  ومديــر  والمشــاريع  التنميــة  قطــاع  رئيــس 

كاك بنك يختتم برنامجاً تدريبياً في مجال التخطيط 
الت�شغيلي و�إعداد درا�سة الجدوی الاقت�صادية

ــات  ــر إدارة الخدم ــري ومدي ــد المقط ــب محم التدري
الزراعيــة نبيــل احمــد ســعيد أوضــح مديــر إدارة 
العلاقــات العامــة وتنميــة المجتمــع بــكاك بنــك وديــع 
الصــري أن تنظيــم هــذا البرنامــج يــأتي ضمــن 
ــك في  ــادي للبن ــدور الري ــة وال ــؤولية الاجتماعي المس
ــة  ــة وخدم ــة والزراعي ــة الاقتصادي ــوض بالتنمي النه

ــع.  المجتم
العلميــة  وأكــد أهميــة الشراكــة مــع المؤسســة 
ــل  ــب والتأهي ــالات التدري ــن في مج ــة المبدع لرعاي
ــن  ــرا ع ــرفي.. مع ــب الم ــد كاك للتدري ــر معه ع
ــع  ــاً في الواق ــتفادة إيجاب ــس الاس ــه في أن تنعك أمل
ــة  ــر القطــاع الزراعــي وخدم ــه تطوي ــا في العمــي لم

ــع . المجتم
وتلقــى المشــاركون محــاضرات نظريــة وتطبيقــات 
عمليــة حــول التخطيــط لأعمالهــم ومهامهــم بطريقــة 
الأعــال  تلــك  لإنجــاز  فعالــة  ومنهجيــة  علميــة 
والمهــام في الوقــت المحــدد وكيفيــة اتخــاذ القــرارات 
الائتمانيــة بنــاء عــى المــؤشرات الماليــة الناتجــة 
مــن التحليــل وطــرق تحليــل التســهيلات الكبــرة 
ــة  ــة بخدم ــات المختص ــق القطاع ــن طري ــة ع المقدم
الــركات والمنشــآت الكبــرة والمقاولــن وغيرهــا مــن 

ــرة. ــات الكب التموي
المراجــع  مــن  عــدداً  المتدربــن  منــح  وتــم 
الاقتصاديــة والأدلــة المســاعدة في أعمالهــم القادمــة.
عــى  الشــهادات  توزيــع  تــم  الإختتــام  وفي 

البرنامــج. في  المشــاركين 

ــدداً  ــغله ع ــه وش ــد تدرج بع
في  الإداريــة  المناصــب  مــن 
كاك بنــك صــدر مؤخــرا قــرار 
ــد الشــباره  ــل أحم ــن الزمي تعي
كاك  في  للتســويق  مســؤولا 
ــد أن كان يشــغل  الإســامي، بع
منصــب رئيــس قســم المســؤولية 
في  والإعلاميــة  الاجتماعيــة 
كاك بنــك، وعملــه مــن قبــل 
العلاقــات  إدارة  لمديــر  نائبــاً 
العامــة، ثــم مديــرا للمكتــب 
الإعلامــي إلى جانــب رئاســة 

تحريــر المجلــة المصرفيــة الصــادرة عــن كاك بنــك.
إضافــة إلى ذلــك تــولى الزميــل أحمــد الشــباره عــددا مــن المســؤوليات 
التســويق  مســؤولية  منهــا  والإعلامــي  الريــاضي  الجانــب  والمهــام في 
والاســتثمار وعضــو مجلــس الإدارة في نــادي العروبــة، وعضــو مجلــس 
إدارة اتحــاد كــرة القــدم بأمانــة العاصمــة ســابقا، وهــو أيضــا عضــو نقابــة 

ــاضي.  ــام الري ــي للإع ــاد اليمن ــن والاتح ــن اليمني الصحفي
تهانينــا للزميــل أحمــد وأمنياتنــا لــه بالتوفيــق والســداد في مهمتــه 

الجديــدة.

ــع كاك الإســامي مــع مــدارس المســتقبل الدوليــة اتفاقيــة لتمويــل الرســوم  وقّ
الدراســية لطــاب المــدارس ضمــن برنامــج تمويــل التعليــم بالتقســيط إقــرأ المقــدم 

مــن فــروع كاك بنــك وكاك الإســامي.
هدفــت الاتفاقيــة إلى تســهيل ســداد الرســوم الدراســية عــى الطــاب الراغبــن 
ــية  ــوم الدراس ــداد الرس ــل س ــك بتموي ــل البن ــث يتكف ــدارس حي ــجيل في الم بالتس
ــات  ــاح وبضمان ــهرا بدون أي أرب ــل إلى 12 ش ــاط تص ــاب بالتقسيط وبأقس للط

ميــرة وســهلة وبضوابــط اســامية معتمــدة.
وقــع الاتفاقيــة مــن جانــب البنــك الدكتــور مصطفــى عبدالــرب حُميــد- مديــر 
فــرع الشــوكاني وعــن المــدارس الاســتاذ/ عابــد عــي محمــد عــزان رئيــس مجلــس 
الإدارة.. وتــأتي هــذه الاتفاقيــة في إطــار ســعي البنــك لتوســيع شــبكة المؤسســات 

التعليميــة التــي يتــم تقديــم خدمــة تمويــل التعليــم عبرهــا.

ال�شبارة م��سؤولا للت�سويق 
في )كاك الإ�سلامي(

كاك الإ�سلامي ومدار�س 
الم�ستقبل يوقعان اتفاقية 
تمويل الر�سوم الدرا�سية 
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قدمتها �شركة �أبو غزالة و�شركا�ؤه للا�ست�شارات..
�أداة تقييم ذاتي لأنظمة الحوكمة في البنوك اليمنية

ــارات -  ــة وشركاؤه للاستش ــة أبوغزال ــت شرك قدم
مكتــب اليمــن، أداة تقييــم ذاتي لمــدى تطبيــق البنــوك 

اليمنيــة لأنظمــة الحوكمــة في ممارســة أعمالهــا.
وأشــار الأســتاذ/ زكريــا أبــو الرجــال- مديــر 
الاستشــارات في الشركــة إلى أن أداة التقييــم الــذاتي 
مكونــة مــن أكــر مــن 500 ســؤال مبوّبــة في أكــر 
مــن عشريــن تبويبــاً، تهــدف في مجملهــا إلى تقييــم 
مــدى تطبيــق البنــوك لأنظمــة الحوكمــة في ممارســة 
أعمالهــا، إضافــة إلى امتــاك الأداة قيــا ومميــزات 
تمكّــن مســتخدميها مــن تحويــل المعلومــات الوصفيــة 

ــة للقيــاس. إلى أرقــام عدديــة قابل
أعدتهــا  التــي  الأداة  أن  الرجــال  أبــو  وبــنّ 
ــاعدا  ــا مس ــد عام ــة تع ــو غزال ــال أب ــة ط مجموع
ومهــا للبنــوك التقليديــة في التحــول إلى بنــوك 
إســامية، تماشــياً مــع القوانــن الجديــدة ومنشــورات 

ــال. ــذا المج ــة به ــزي المتعلق ــك المرك البن
ــوك الإســامية  ــزت عــى البن مضيفــا أن الإداة ركّ
لتتمكّــن كافــة البنــوك التقليديــة مــن تحديــد الفجــوة 
ــات  ــر المتطلب ــى توف ــل ع ــا وتعم ــاني منه ــي تع الت
ــوك إســامية خــال الفــرة  اللازمــة للتحــول إلى بن
القادمــة، حيــث شــملت الأداة تقييــاً لهيئــة الرقابــة 
إدارة  مجالــس  عــن  المنبثقــة  واللجــان  الشرعيــة 

ــال. ــوك عــى ســبيل المث البن
المســتعرضة تمثــل وســيلة  الأداة  أن  ولفــت إلى 

بقلوب مؤمنة بقضاء الله وقدره تلقينا نبأ وفاة
والدة الأستاذ / علي محمد الكريمي

عضو مجلس إدارة جمعية البنوك اليمنية ونائب الرئيس التنفيذي لبنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي

وبهذا المصاب الجلل نتقدم بخالص التعازي والمواساة القلبية إلى
الأستاذ/ علي محمد الكريمي

وكافة آل الكريمي
سائلين المولى عز وجل أن يتغمد الفقيدة بواسع الرحمة والمغفرة وأن يسكنها فسيح جناته 

ويلهم أهلها وذويها الصبر والسلوان،،،

جمعيـــــة البنـــــوك اليمنيـــــة
عنهم: محمود قائد ناجي

القائم بأعمال رئيس مجلس الإدارة

الأسيفـــــون:

تقييــم ذاتي )داخــي( يمكــن لإدارة البنــك )إســامي 
أو تقليــدي( مــن اســتخدامها بشــكل داخــي دون 
ــة،  ــة أو تنظيمي ــواءً رقابي ــة س ــة جه ــن أي ــل م تدخ
ــة الحصــول  بحيــث يمكــن للبنــوك والمؤسســات المالي
عــى التقييــم الخارجــي مــن الجهــة المعــدة لأداة 
ــل  ــواءً قب ــك س ــت إلى ذل ــا احتاج ــى م ــم مت التقيي

ــده. ــذاتي أو بع ــم ال ــراء التقيي إج
خلالهــا  مــن  يمكــن  التقييــم  أداة  إن  وقــال 

ــس  ــم أعــال مجل ــاءة وتنظي عــرض مســؤوليات وكف
الإدارة والتعيينــات والإحــال والتخطيــط وأنظمــة 
ــم الأداء،  ــذاتي وتقيي ــم ال ــة، والتقيي ــط والرقاب الضب
بحيــث تنبثــق لجــان عــن مجلــس الإدارة )الحوكمــة- 
ــر-  ــيحات- إدارة المخاط ــآت والترش ــة- المكاف المراجع
الإدارة التنفيذيــة- بيئــة الضبــط والرقابــة الداخليــة- 
الامتثــال/  وظيفــة  الداخليــة-  المراجعــة  وظيفــة 
الخارجيــة-  المراجعــة  المخاطــر-  إدارة  الالتــزام- 
ــوق  ــاهمين- حق ــوق المس ــفافية- حق ــاح والش الافص

أصحــاب المصالــح الأخــرى(.
ولفــت أبــو الرجــال أنــه ورغــم مــا يمكــن أن 
تحققــه الأداة مــن أهــداف التقييــم الــذاتي لأنظمــة 
هنــاك  أعمالهــا  ممارســة  في  البنــوك  حوكمــة 
المصــارف  بحوكمــة  خاصــة  إضافيــة  متطلبــات 
الإســامية منهــا )هيئــة الرقابــة الشرعيــة- المراجعــة 
ــة(. ــة الخارجي ــة الشرعي ــة- المراجع ــة الداخلي الشرعي

الأستاذ/ زكريا أبو الرجال



الأ�ستاذ/ عبدالبا�سط ال�شرفي المدير التنفيذي ل�شركة وي كا�ش )محفظة جوالي(:

حوار

)محفظ��ة ج��والي( ه��ي المحفظ��ة الأولى 
بع��د ع��ن  الت���سجيل  مي��زة  وف��رت  الت��ي 

في حــوار خــاص بمجلــة المصــارف أوضــح الأســتاذ/ عبدالباســط الــرفي المديــر التنفيــذي لشركــة )وي كاش( 
)محفظــة جــوالي( أن المســتقبل المــالي بشــكل عــام في اليمــن هــو للخدمــات الماليــة الإلكترونيــة، وأكــد أن هنــاك 
جهــوداً كبــرة تبــذل مــن قبــل الدولــة ممثلــة بالبنــك المركــزي اليمنــي لتعزيــز هــذا التوجــه، وقــال إن أقــر الطــرق 
لتحقيــق الشــمول المــالي في البلــد هــو طريــق تقديــم الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة كونهــا الأسرع والأقــل تكلفــة والأكــر 
أمانــاً وأن هــذه الخدمــات أصبحــت مــن الخدمــات الأساســية التــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا.. تفاصيــل في الســياق التــالي..

– المسـتقبل المـالي بشـكل عـام هـو للخدمـات الماليـة الإلكترونيـة بغـض النظـر عـن 
الطـرف الـذي يقدمها سـواء كانت بنـوك أو شركات اتصالات أو شركات مالية. أما بالنسـبة 
لوضـع المحافـظ الإلكترونيـة في البلـد في ظـل الأوضـاع الحالية بغـض النظر اسـتمرت أو 
تـم حلحلتهـا، فهـي اسـتثمارات طويلة المدى وسـتحقق أهدافهـا، كون التجـارب في مختلفة 
دول العـالم المتقدمـة منهـا أو الـدول الفقيرة، قـد أثبتـت نجـاح هـذه الخدمـات والتقبـل 
المتسـارع لهـا في أوسـاط شرائـح المجتمعـات المختلفـة بغض النظـر عن الأوضاع السياسـية 
والاقتصاديـة لهـذه البلـدان وأصبحت الخدمـات المالية الإلكترونية من الخدمات الأساسـية 

التـي لا يمكـن الاسـتغناء عنها.
كيف ساهمت محفظة جوالي في نشر الثقافة المالية في أوساط المجتمع؟.

– تبنـت محفظـة جـوالي ضمـن مسـؤوليتها المجتمعيـة العمـل بشـكل منفـرد على تعزيز 
الثقافـة الماليـة لـدى الفئـات والشرائح المختلفة في المجتمع على مسـتوى الأفـراد والشركات 
والمنظمات وغيرهـا. حيـث قامـت الشركـة بتنظيـم العديـد مـن الفعاليـات وورش العمـل 
والنـدوات والمحـاضرات والـدورات التدريبيـة في هـذا الجانـب بهـدف خلق الثقافـة المالية 
لفئـات المجتمـع المختلفـة وتعزيز الشـمول المالي بشـكل عام، والتأكيد على أن أقصر الطرق 
لتحقيـق الشـمول المـالي في البلـد هـو طريـق الوسـائل الإلكترونيـة كونهـا الأسرع والأقـل 
تكلفـة والأكثر أمانـاً، كما أن محفظة جوالي ترحـب بأي شراكات مع جميـع الجهات للعمل 

على تعزيـز الثقافـة المالية والشـمول المالي.
مـن خلال عملكـم في الميدان وتجربتكـم في مجال الخدمـات الماليـة والرقمية ؟. ما 

هـي التحديـات التـي لا تـزال تواجه هذه الخدمـات وكيف يمكـن تجاوزها؟.
– نواجـه العديـد مـن التحديـات بشـكل عـام ونعمـل بصـورة مسـتمرة لتجـاوز هـذه 

المناسـب.  والأسـلوب  بالشـكل  معهـا  التعامـل  أو  التحديـات 
مـن هـذه التحديـات مـا يمكـن للشركـة تجـاوزه بإمكانياتهـا وأدواتهـا ووسـائلها ومنهـا 
تحديـات عامـة فيما يخـص التشريعـات والوسـائل والأدوات التـي هـي مسـؤولية الدولـة 
لتقديـم الدعـم لهـذا القطـاع المتسـارع والواعـد. وفي توقعـي أن اسـتمرار العمـل بالشـكل 
الحـالي دون وجـود رؤيـة شـاملة للشـمول المـالي تتبناهـا الدولـة ممثلـة بالبنـك المركـزي 
والجهـات الأخـرى ذات العلاقـة فإن الصعوبات سـوف تتراكم وتتزايد، الأمر الذي سـيؤثر 
سـلباً على المسـتوى المأمـول في تحقيـق الشـمول المـالي الكامل والاسـتفادة منـه في تحقيق 

الأهـداف الماليـة والاقتصاديـة وغيرهـا للبلد.
مـاذا عـن علاقـة وي كاش )محفظـة جـوالي( بالبنـك المركـزي والجهـات الحكومية؟. 

وهـل هنـاك تسـهيلات مقدمة مـن الجانـب الحكومي؟.
– علاقـة محفظـة جـوالي مـع البنـك المركـزي والجهـات الحكوميـة الأخرى هـي علاقة 
جميـع المؤسسـات الماليـة المختلفـة، هنـاك جهود كبيرة تبـذل من قبـل الدولة ممثلـة بالبنك 
المركـزي اليمنـي لتعزيـز هـذا القطاع، لكـن كما ذكرنا سـابقاً فإن عدم وجـود رؤية موحدة 
للشـمول المـالي تقلـل من فاعليـة أي جهود مبذولة وتطيـل الفترة الزمنيـة لتحقيق الأهداف 

المختلفـة، بالإضافـة إلى زيـادة التكاليف على المؤسسـات المالية بشـكل عام.
كيـف تنظـر إلى التشريعـات القائمـة ومـا مـدى ملاءمتهـا للتطـورات التـي تشـهدها 

المالية؟.  التكنولوجيـا 
– تبنـى البنـك المركزي اليمني سياسـة مرنـة في موضوع التشريعـات الخاصة بالمحافظ 
الإلكترونيـة والنقـد الإلكتروني بشـكل عـام.. الأمـر الـذي سـهل لنـا في المؤسسـات الماليـة 
المختلفـة التحـرك بالشـكل المطلـوب والمناسـب. حيـث يعمـل البنـك المركـزي اليمنـي على 
تحديثهـا وتطويرهـا بشـكل مسـتمر وفقـاً لمقتضيـات ومتطلبـات سـوق العمـل، والإمكانيات 
المتوفـرة مـن بنيـة تحتيـة وغيرهـا، وكـذا خصوصيـات المجتمـع اليمنـي على المسـتويات 

المختلفـة سـواء الديموغرافيـة أو التعليميـة والجغرافيـة وغيرهـا.
ما هي خطة الشركة المستقبلية؟.

– تسـعى الشركـة لاسـتمرار تعزيـز ثقـة مشتركيها في خدماتهـا عبر التوسـيع المسـتمر 
لنقـاط النفـاذ مـن وكلاء ونقـاط بيـع، وتطويـر خدماتهـا بإضافـة خدمات جديـدة ونوعية 
سـيتم الكشـف عنهـا خلال العام القادم إن شـاء الله. ونحن مسـتمرون بتوفيـق الله وعونه 
في السـعي لتحقيـق الخطـة الخمسـية للشركـة والتـي مـن أحـد محاورهـا التوسـع الإقليمي 

الشركة. لخدمـات 

أعلنتـم مؤخـراً وصـول عـدد مشرتكي )محفظـة جـوالي( إلى أكثر من نصـف مليون 
مشرتك خلال فرتة لا تتعدى عاماً ونصف منذ إنشـاء المحفظة ؟. ما هي الاسرتاتيجية 

التـى اتبعتهـا المحفظـة للوصول لهـذا الرقم خلال فرتة وجيزة؟.
– تمكنـت المحفظـة مـن تحقيق هـذا الرقم نتيجـة للعديد من الأسـباب والعوامل ونماذج 
الأعمال التـي اتبعتهـا الشركـة فيما يخص اسـتهداف العملاء. حيث كانـت محفظة جوالي 
هـي المحفظـة السـباقة للنـزول الميداني للأسـواق والجامعـات ومراكز التسـوق وغيرها من 
الأماكـن للاسـتهداف المبـاشر للعملاء عبر مندوبينـا الذين تم توزيعهـم في مختلف مناطق 
ومديريـات العاصمـة وبقيـة المحافظـات. كما أن »محفظـة جـوالي« هـي المحفظـة الأولى 
التـي وفـرت ميـزة التسـجيل عـن بعـد مـا أكسـبها ثقـة شريحـة كبيرة مـن العملاء. هـذا 
مـن ناحيـة الاسـتهداف، أمـا مـن ناحيـة العوامـل الأخـرى فـكان لسـمعة شركاء المحفظـة 
الرئيسـيين مـن شـبكات الحـوالات )النجـم، الامتيـاز، يمـن اكسبرس( دور هـام في تعزيز 
ثقـة العملاء في المحفظـة كون هذه الشـبكات تعتبر أكبر شـبكات الحـوالات في الجمهورية 

اليمنيـة وأكثرهـا ثقة.
ولا ننسى أن الخدمـات المتنوعـة والسـهلة والآمنـة التـي تقدمها المحفظـة كانت من أهم 
أسـباب حصـول المحفظـة على ثقـة هـذا العدد مـن العملاء، بالإضافـة إلى خدمـة العملاء 
عبر مركـز التواصـل على مدار 24 سـاعة في اليوم 7 أيام في الأسـبوع.. كل هـذه العوامل 

سـاهمت في التزايـد المتسـارع لعدد مشتركي المحفظـة، والفضل للـه أولاً وأخيراً.
التـى  كيـف تنظـر إلى مسـتقبل المحافـظ الإلكترونيـة في ظـل الأوضـاع الصعبـة 

البلـد؟. يعيشـها 

نظمت المحفظة العديد من الفعاليات 
والدورات التدريبية وور�ش العمل بهدف خلق 

الثقافة المالية وتعزيز ال�شمول المالي

حوار/ مدير التحرير 

 الأستاذ/ عبدالباسط الشرفي
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خلال مؤتمـر صحفـي عقـد بصنعـاء في الــ2 مـن 
نوفمبر 2023 أعلنت شركة “وي كاش” لخدمات وأنظمة 
الدفـع الإلكترونيـة عـن تجـاوز عدد مشرتكي محفظة 
)جـوالي( التابعـة لهـا أكثر من نصـف مليون مشرتك 
بالرغـم مـن دخولهـا المتأخـر إلى السـوق الماليـة اليمنية 
 وإعلان تدشين خدماتها في 31 مايو مـن العام 2022.
“وي  لشركـة  التنفيـذي  المديـر  أكـد  المؤتمـر  وخلال 
كاش” عبدالباسـط الرشفي العمـل على تحقيـق المزيد 
مـن التطويـر والنمـو خلال الفرتة القادمـة وتقديـم 
خدمـات أفضـل وأكثر احترافيـة لجـذب المزيـد مـن 
المـدى  على  الإيجابيـة  النتائـج  وتحقيـق  المشرتكين 

والبعيـد. المتوسـط 

حلول تقنية
للراغـب  يمكـن  بنكي  حسـاب  إلى  الحاجـة  دون 
بالاشتراك في محفظـة جـوالي فتـح حسـابه الخـاص 
بياناتـه  إرفـاق  طريـق  عـن  مكانـه  مـن  بالمحفظـة 
والتواصـل مـع خدمـة العملاء الخاصـة بالمحفظـة عبر 
الرقـم المجـاني 8000444، ليـس ذلـك فحسـب فالحلول 
السـهلة  الإلكترونيـة  والخدمـات  الإبتكاريـة  الإبداعيـة 
والمتميـزة  التـي قدمتهـا محفظـة جـوالي كثيرة ومنهـا 
على سـبيل المثـال )المدفوعـات الجماعيـة( حيـث تعتبر 
خدمـات المدفوعـات الجماعيـة للشركــات والمؤسسـات 
التحكـم  للمؤسسـات  تتيـح  التـي  الحلـول،  تلـك  أحـد 
النقديـة  )التحويلات  مثـل  العمليـات  مـن  العديـد  في 
للموظفين - المسـاعدات الإنسـانية وغيرهـا مـن حلـول 
المدفوعـات الجماعيـة ( وبضغطـة زر.. إضافـة إلى مـا 
الحمايـة  مـن  عـال  مسـتوى  مـن  المحفظـة  بـه  تتميـز 
مـن  عـال  قـدر  على  والحفـاظ  والسريـة  والأمـان 

التقنيـات.. أفضـل  باسـتخدام  الخصوصيـة 
وفي هـذا السـياق لفت المديـر التنفيـذي لشركة “وي 
كاش “ إلى أن المحفظـة تسـتخدم أفضـل الحلول التقنية 
عبر شـبكات وكلاء وشراكات هـي الأوسـع والأكثر ثقة 

على مسـتوى الجمهورية تبلـغ أكثر مـن 3 آلاف وكيـل 
لتقديـم الخدمـة وأكثر مـن 15000 نقطـة بيع.

خدمات نوعية 
الخدمـات  مـن  الكثير  جـوالي  محفظـة  تقـدم 
الإلكترونيـة ويمكـن للمشترك فيهـا الاسـتفادة من تلك 
الحـوالات  واسـتقبال  ارسـال  أبرزهـا  التـي  الخدمـات 
عبر أكبر ثلاث شـبكات تحويـل )النجم-الأمتيـاز- يمن 
كما  الباقـات،  واشتراك  الفواتير  وسـداد  إكسبرس( 
للمنظمات  الإنسـانية  الجهـود  تدعـم محفظـة جـوالي 
الدوليـة والمحليـة وضمان الشـفافية والمصداقية بتسـهيل 
دفـع  طـرق  تحسين  خلال  مـن  الميدانيـة  أعمالهـم 
المسـاعدات النقديـة، التـي تراعـي المسـتفيدين وتوفـر 

لهـم الكثير مـن الجهـد والوقـت.
كاش(  )وي  شركـة  مديـر  أكـد  السـياق  هـذا  وفي 
اسـتمرار الجهـود في تقديم الخدمـات المتميزة والنوعية 
الاقتصـاد  وتعزيـز  المصرفي  المـالي  للقطـاع  والآمنـة 
مختلـف  مـع  استراتيجية  شراکات  وخلـق  التشـاركي 
الأطـراف الفاعلـة في السـوق المحلي لتكـون المنصة هي 
الأوسـع انتشـارا والأكثر ثقة في تقديـم الخدمات المالية 
الإلكترونيـة لجميـع الفئـات والقطاعـات بجـودة عاليـة.

وأشـار إلى أن المحفظـة عملـت على تخصيص خدمة 
الجوهـرة للمـرأة بـكادر نسـائي كما أنهـا مسـتمرة في 
تعزيـز وضعهـا التنافسي وتحقيـق النمـو المتسـارع في 
عـدد مشتركيها، وثمـن الرشفي دعـم البنـك المركـزي 
هـذا  تعزيـز  في  وجهـوده  والمسـتمر  الكبير  اليمنـي 

الواعـد. القطـاع 

شراكات استراتيجية 
مـن جهتـه أشـار مدير عـام أمانـة سر البنـك المركزي 
اليمنـي هاشـم الأمير إلى أهميـة التحـول للتعامـل عبر 
المحافـظ الماليـة .. مؤكـدا حـرص البنـك المركـزي اليمنـي 
على خلـق شراکات استراتيجية مـع مختلـف الأطـراف 

الفاعلـة في السـوق المحلي من شركات وبنوك ومؤسسـات 
ومعالجـة  المطلوبـة  الأهـداف  تحقيـق  بهـدف  تمويـل 
إشـكاليات العملـة ونقـص السـيولة، ولفـت إلى أهمية نشر 
الوعـي والثقافـة الماليـة على طريق تعزيز الشـمول المالي.

تحول رقمي مالي 
وفي هـذا السـياق أكـد نائـب المدير التنفيـذي لشركة 
محفظـة  أن  الحضرمـي  وليـد  الأسـتاذ  كاش”  “وي 
“جـوالي” حـل تقنـي إبتـكاري إلكتروني مـالي قدمتـه 
حلـول  لتعزيـز  المبذولـة  جهودهـا  إطـار  في  الشركـة 
التحـول الرقمـي المـالي والتركيـز على تحقيـق الكفـاءة 
وتقليـل التكلفـة وصـولاً إلى تعزيـز الشـمول المـالي مـن 
خلال تقديـم باقة مـن الخدمات في مجـال المدفوعات 
الماليـة الإلكترونيـة عبر منصتهـا التي تم تأسيسـها وفق 
أفضـل المعايير التـي سـاهمت بشـكل كبير في إمكانيـة 

تنـوع الخدمـات التـي تقدمهـا.

ثقة وشفافية 
بـدوره قـدم مديـر تطويـر الأعمال في شركـة” وي 
عـن  عرضـا  المركعـي  زايـد  جـوالي(  )محفظـة  كاش” 
الخدمـة ومـا تقـوم به من عمليـة توعية بأهميـة التحول 
للتعامـل بالنقـد الإلكتروني واسـتعرض آليـة العمـل في 
المحفظـة والتـي تقـوم على الشـفافية والثقـة وهـو مـا 

عـزز ثقـة الجمهـور بالمحفظـة.
ولفـت إلى أن الشركـة نفذت برامـج توعوية في عدد 
مـن المـدارس والمعاهـد والجامعـات ولأصحاب المشـاريع 
إلى  إضافـة  الخاصـة،  الاحتياجـات  وذوي  الصغيرة 
سـيدات الأعمال، وكـذا المشـاركة في المعـارض المختلفـة 
بهـدف نرش الوعـي بالثقافـة المالية والتعريف بخدمات 
التعامـل  وفوائـد  عملهـا  وكيفيـة  الإلكترونيـة  المحافـظ 
النقـدي الإلكتروني في إطـار تعزيـز  الشـمول المـالي 
إضافـة إلى عـرض الخدمات والتسـهيلات التـي تقدمها 

محفظـة جـوالي ومميزاتهـا.

خـــــلال م�ؤتمـــــر �صحفــــي:
م�شترك  مليون  ن�صف  من  لأكثـر  مالي  رفيق  )ج��والي(  محفظة 
ع��الي و�أم����ان  �أق���ل  وتكلفة  وا���س��ع  وان��ت�����ش��ار  و���س��رع��ة  �سهولة 

ال�شرفي: المحفظة 
ت�ستخدم �أف�ضل 
الحلول التقنية 

عبر �شبكات وكلاء 
و�شراكات تبلغ �أكثر 

من ٣ �آلاف وكيل

 الأمير: البنك المركزي 
حري�ص على خلق 

�شراكات ا�ستراتيجية 
مع مختلف الأطراف 

الفاعلة في ال�سوق 
المحلية

الح�ضرمي: محفظة 
)جوالي( حل تقني 

�إبتكاري لتقديم 
الخدمات المالية 

الإلكترونية وتعزيز 
ال�شمول المالي

المركعي: �آلية العمل 
في المحفظة تقوم على 

ال�شفافية وتعزيز 
ثقة الجمهور بما 

تقدمه من خدمات 
�إلكترونية متميزة
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لـقاءبنوك

لنبــدأ مــن دوري البنــوك اليمنيــة الأول، كيــف جــاءت 
فكــرة اقامــة الــدوري ورعايتكــم له؟..

الاســتثمار  مجلــة  لأن  ســعيد  انــا  البدايــة  في   
الإعلاميــة  التغطيــة  نشــاطها في  لاســتئناف  عــادت 
ــبة  ــا، وبالنس ــتثمار في بلادن ــاد والاس ــالات الاقتص لمج
ــرفي  ــاع الم ــي القط ــاضي لموظف ــدوري الري ــذا ال له
ــد  ــة ولا نري ــة صعب ــر بمرحل ــوك تم ــة أن البن فالحقيق
أن ينعكــس هــذا عــى معنويــات موظفــي البنــوك 
وعــى اداراتهــا، فــكان لا بــد أن نعمــل عــى رفــع 
ــة  ــوك وتشــجيع اقام ــن في البن ــة للعامل ــروح المعنوي ال
الانشــطة الرياضيــة والثقافيــة في أوســاطهم، وبالتــالي 
قمنــا بتشــجيع ورعايــة دوري البنــوك الأول لكــرة القــدم 
ــوك  ــي البن ــن موظف ــادرة م ــاء بمب ــذي ج ــباعية ال الس
ــم  ــة الا أن ندع ــا في الجمعي ــن أمامن ــهم، ولم يك أنفس
ــه يرفــع الــروح  هــذا النشــاط الريــاضي ونشــجعه، كون
ــا  ــة في ــات الزمال ــق علاق ــن، ويعم ــة للموظف المعنوي
ــم في  ــم ومواهبه ــاف قدراته ــهم في اكتش ــم، ويس بينه
المجــال الريــاضي، وانطلاقــا مــن طبيعــة عمــل جمعيــة 
البنــوك في تعزيــز التنســيق والتعــاون بــن البنــوك 
ــدوري  ــذا ال ــة ه ــا برعاي ــم قمن ــرك بينه ــل المش والعم

ــة. ــوك اليمني ــادي البن ــره في ن وتأط

توسيع وتنويع الألعاب والأنشطة الرياضية
هــل لديكــم توجــه في الجمعيــة لتوســيع هذا النشــاط 
ــط،  ــدم فق ــرة الق ــى ك ــر ع ــث لا يقت ــاضي بحي الري

وإنمــا يشــمل بقيــة الألعــاب الرياضيــة الأخــرى؟..
نــادي  بالتأكيــد، وقــد طرحــت عــى الاخــوة في   
البنــوك أن يضعــوا في خطــة عملهــم توســيع وتنويــع 
الألعــاب والأنشــطة الرياضيــة التــي ســيتم تنظيمهــا عــر 
النــادي لموظفــي البنــوك والقطــاع المــرفي، بحيــث 
يتمكنــوا مــن ممارســة هواياتهــم الرياضيــة المختلفــة 
ــاف  ــاب، واكتش ــن الألع ــا م ــس وغيره ــطرنج والتن كالش
مــا لــدى الموظفــن مــن مهــارات وقــدرات في الألعــاب 
ــم  ــوي مه ــر معن ــه تأث ــيكون ل ــا س ــو م ــة، وه الرياضي

ــي. ــم الوظيف ــى أدائه ــاً ع ــس ايجاب ينعك
* إلى أي مــدى يمكــن أن يســهم تشــجيعكم لهــذا 
ــوك والمصــارف نحــو  ــاضي في توجــه البن النشــاط الري

الاســتثمار في القطــاع الريــاضي؟..
نعــم هــذا وارد، وهنــاك كثــر مــن البنــوك في العــالم 
ــة  ــتثمار في الأندي ــة والاس ــطة رياضي ــل أنش ــوم بتموي تق
ــارف  ــوك والمص ــاع البن ــا في قط ــبة لن ــة، وبالنس الرياضي
في اليمــن فنحــن نمــر حاليــاً بمرحلــة صعبــة، وأولوياتنــا 
في الجانــب الــذي يخــدم معيشــة المواطــن، لكــن لا بعنــي 
ــوك لا تفكــر في توســيع مجــالات أنشــطتها  ــك أن البن ذل
واســتثماراتها في مجــال الرياضــة وغيرهــا مــن مجــالات 

ــي. الاقتصــاد الوطن
ــا  ــوم به ــي تق ــال الت ــام والأع ــرز المه ــن أب ــاذا ع م

جمعيــة البنــوك اليمنيــة؟..
تقــوم جمعيــة البنــوك بالعديــد مــن المهــام التــي 
نــص عليهــا نظامهــا الاســاسي، وعــى رأســها متابعــة 
قضايــا البنــوك والدفــاع عــن مصالحهــا، وتعزيــز الوعــي 

القائم ب�أعمال رئي�س جمعية البنوك اليمنية محمود قائد ناجي:
ملتزمون بحيادية عمل البنوك والم�صارف اليمنية

ــم  ــع القائ ــه م ــاً أجرت ــواراً مه ــتثمار( ح ــة )الاس ــرت مجل ــر 2023 .. ن ــادر في أكتوب ــم )64( الص ــا رق في عدده
ــوك  ــة بالبن ــا المتعلق ــن القضاي ــة م ــن جمل ــه ع ــة تحــدث في ــوك اليمني ــة البن ــس إدارة جمعي ــس مجل بأعــال رئي

ــل : ــره .. إلى التفاصي ــارف( ن ــة )المص ــد مجل ــوار.. تعي ــه الح ــا تضمن ــة م ــة ولأهمي ــارف اليمني والمص

حوار/ �أنور العمري

المــرفي، واقامــة الانشــطة الثقافيــة المتعلقــة بعمــل 
البنــوك، وتعميــق العلاقــة مــع منظــات المجتمــع المــدني، 
وكذلــك تطويــر العلاقــة مــع جمعيــات البنــوك والهيئــات 

ــا. ــة بعملن ــة ذات العلاق ــة الدولي الاقليمي
مــاذا عــن جهودكــم في جمعيــة البنــوك لتعزيــز 
التعــاون والعمــل المشــرك بــن البنــوك والمصــارف 

اليمنيــة؟..
ــن  ــدار م ــي ت ــة، فه ــل الجمعي ــب عم ــن صل ــذا م ه
مجلــس إدارة مكــون مــن مــدراء العمــوم في البنــوك 
ــن  ــة م ــطة الجمعي ــة انش ــم مناقش ــا، ويت ــة فيه المنضوي
ــوك،  ــع البن ــن جمي ــف م ــذي يتأل ــس الادارة ال ــل مجل قب
فيتــم تنســيق العمــل لإيجــاد وتطويــر موقــف موحــد 
مــن مختلــف القضايــا التــي تهــم البنــوك، ومــن ضمنهــا 
القضايــا المتعلقــة بالقوانــن التــي تنظــم العمــل المــرفي، 
والقضايــا المتعلقــة بالتعامــل مــع الجهــات الحكوميــة 
الســيادية، وأيضــاً مــا يتعلــق بتمثيــل البنــوك الأعضــاء في 

الجمعيــة، ســواء في الداخــل أو في الخــارج .

مشاكل تمويلية
في ظــل هــذه المرحلــة الصعبــة التــي تمــر بهــا 
البنــوك، هــل لديكــم رؤيــة أو تصــورات معينــة لتنويــع 
ــوك  ــاح للبن ــث تت ــاريع والمجــالات الاســتثمارية بحي المش

ــددة؟.. ــتثمارية متع ــالات اس ــر في مج ــرص أك ف
ــد  ــة بع ــاه، وخاص ــذا الاتج ــاً في ه ــل حالي ــن نعم نح

صــدور قانــون منــع التعامــات الربويــة والــزام البنــوك 
بتغيــر جــذري في انشــطتها، مــا يعنــي أن تتخــى البنــوك 
عــن أنشــطتها التقليديــة، وأن تتجــه لتمويــل مشــاريع 
ــه  ــاً تواج ــوك حالي ــن البن ــدى، لك ــة الم ــتثمارية طويل اس
ــة اســرداد الأمــوال  ــة ناتجــة عــن صعوب مشــاكل تمويلي
التــي قامــت باســتثمارها في أذون الخزانــة وغيرهــا، 
والجمعيــة تعمــل إلى جانــب الجهــات الأخــرى في كيفيــة 
تســهيل اســردادها، وفي الوقــت الــذي تحصــل فيــه 
البنــوك عــى القيمــة الكاملــة لاســتثماراتها في أذون 
الخزانــة وغيرهــا، ســيتم توجيــه هــذه الأمــوال للاســتثمار 
ــل مٓحافــظ اســتثمارية  ــدى، وعم ــة الم في مشــاريع طويل

ــا. ــة في بلادن ــة الاقتصادي ــاريع التنمي ــزز مش تع
مــا الــذي تعتــزون بتحقيقــه في جمعيــة البنــوك 

اليمنيــة؟..
ــن  ــاع ع ــا في الدف ــز بمواقفن ــة نعت ــن في الجمعي  نح
مصالــح البنــوك في هــذه المرحلــة الصعبــة التــي تمــر بهــا 
ــة  ــلطة النقدي ــام في الس ــن انقس ــهده م ــا تش ــا، وم بلادن
ــك  ــاء، وبن ــزي في صنع ــك مرك ــاك بن ــد، فهن ــل البل داخ
مركــزي في عــدن، وبالتــالي نعمــل في الجمعيــة عــى 
التــزام البنــوك والمصــارف جانــب الحيــاد، والتركيــز 
والتفــرغ للجانــب المهنــي في عملهــا، بحيــث تتعامــل مــع 

ــة. ــة وحيادي ــن بمهني الجهت

رؤى مستقبلية
دعنــا نختــم بالحديــث عــن المســتقبل ومعرفــة أبــرز 
خــال  البنــوك  جمعيــة  في  وتوجهاتكــم  خططكــم 

المرحلــة القادمــة؟..
أنشــطتنا  لتعزيــز  القادمــة  المرحلــة  نســعى خــال 
وعلاقاتنــا مــع جمعيــات البنــوك الأخــرى، وتعميــق العلاقة 
بالهيئــات الدوليــة المهتمــة بالأنشــطة الاقتصاديــة في 
اليمــن، والســعي لتطويــر عمــل البنــوك، وتعزيــز مهــارات 
وقــدرات العاملــن فيهــا، بالإضافــة إلى وضــع السياســات 

ــتثمار. ــل والاس ــة التموي ــبة لعملي المناس
وفي ختــام هــذا اللقــاء أشــكركم كثــراً في مجلــة 
ــم  ــن مجلتك ــاون ب ــزز التع ــل أن يتع ــتثمار(، ونأم )الاس
ــذا  ــم ه ــة )المصــارف( وســنعمل عــى دع ــة الجمعي ومجل

ــا. ــاون بينه التع

ندر�س تو�سيع وتنويع 
�أن�شطة وا�ستثمارات البنـوك 

في الريا�ضة ومجالات 
الاقت�صاد الوطني

لدينا ر�ؤية للا�ستثمار 
في م�شاريع طويلة المدى تعزز 

توجهات التنمية الاقت�صادية 
في بلادنا

دوري البنوك الأول 
يعك�س ادراكنا لأهمية 

الريا�ضة في تعزيز �أداء عاملي 
البنوك
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بنوك

9 �سحوبات و18 فائزا بجوائز برنامج جواهر التجاري

التجـاري  جواهـر  برنامـج  يواصـل 
اليمنـي  التجـاري  البنـك  مـن  المقـدم 
مشتركي  شـفاه  في  البسـمة  رسـم 
البرنامج، منذ تدشـينه في العام 2007، 
والتحديـات  الصعـاب  كل  متجـاوزا 
وآمـال  طموحـات  تحقيـق  سـبيل  في 

المشتركين.
بجائـزة  مشتركا   18 مؤخـرا  وفـاز 
التـي  السـحوبات  خلال  البرنامـج 
سـبتمبر  ينايـر-  مـن  للفترة  أجريـت 

.2023
وأكـد الأسـتاذ/ إسـكندر الحكيمـي- 
أن  البنـك،  في  التسـويق  مديـر 
البرنامـج رغـم الصعوبـات والتحديات 

والظـروف القاسـية التـي مـرت وتمـر 
2011 وحتـى  العـام  بهـا بلادنـا منـذ 
اليـوم ظـل رفيقـا لمشتركيه ومـا يـزال 
سـواء  منهـم  الكثير  أحلام  يحقـق 
بالفوز بشـقق الأحلام أو بالسـيارات أو 
بالجوائـز العينيـة والنقديـة، ويواصـل 
إدخـال  في  والإسـهام  الجوائـز  منـح 
الفرحـة إلى قلـوب الآلاف مـن خلال 
المسـكن  بتوفير  أحلامهـم  تحقيـق 

المواصلات. ووسـيلة 
تفاعـل  أن  إلى  الحكيمـي  وأشـار 
المشتركين في البرنامـج أعطـاه زخما 
كبيرا حتـى أصبـح اليـوم واحـدا مـن 
المجتمعيـة  البرامـج  وأشـهر  أكبر 
والمسـابقاتية على امتـداد الوطـن، بل 
وعلى مسـتوى الوطن العـربي الكبير.
مؤكـدا أن البرنامج سـيواصل العمل 
على تحقيق طموحات وآمال مشتركيه 

الأ�ستاذ/ �إ�سكندر الحكيمي

ولـن يتـوانى لحظة واحـدة في بذل كل 
ما في وسـعه لاسـتمرار منح الجوائز.

برنامـج  أن  الحكيمـي  وأوضـح 
التجـاري  البنـك  المقـدم مـن  جواهـر 

 500 فيـات  سـيارة   24 يـوزع  اليمنـي 
العـام،  في   2023 موديـل  إيطاليـة 
بواقع سـيارتين في الشـهر واحدة لفئة 
الرجـال والأخـرى لفئة حواء، وشـقتين 
فاخرتين في السـنة، الأولى منتصـف 
وجوائـز  نهايتـه،  والأخـرى في  العـام 
 36 عـدد  لــ   50.000 قدرهـا  نقديـة 
بواقـع مشتركين  السـنة،  مشتركا في 
واحـدة  ومشتركة  الرجـال  فئـة  عـن 
عـن فئـة حـواء، وجوائز نقديـة قدرها 
30.000 لــ عدد 96 مشتركا في السـنة 
بواقـع 5 مشتركين عـن فئـة الرجـال 
و75  حـواء،  فئـة  عـن  مشتركات  و3 
جائـزة نقدية كل شـهر قدرهـا 10.000 
لـكل فائـز بواقـع 50 مـن المشتركين 
عـن فئـة الرجـال و25 من المشتركات 

عـن فئـة حـواء.

�صال�ح الدي��ن ال�صباح��ي من ف��رع الجامع��ة يت���سلم جائزة ���سيارة فيات 
500 الايطالي��ة من برنام��ج جواهر التجاري

ــة والحــرص عــى توســيع معرفتهــم  الــدورة التدريبي
المتعلقــة بأساســيات النظــام المــرفي الإســامي 
والضوابــط والأحــكام الشرعيــة التــي تنظــم عمليــات 
وتقديــم  الربحيــة  والعوائــد  والاســتثمار  الإيــداع 

الخدمــات المصرفيــة الإســامية.
ــاركين :  ــا المش ــك مخاطب ــام البن ــر ع ــال مدي وق

ثقتــي كبــرة أنكــم قــد اســتفدتم كثــرا خــال الدورة 
ــادرة منكــم في اســتقطاب العمــاء وفي  وننتظــر المب
تقديــم  الملاحظــات والآرء والمقترحــات التــي يمكــن 
الاســتفادة منهــا في تصحيــح الوضــع النظامــي للبنك 
والتحــول الكامــل إلى العمــل بالنظــام الإســامي 
الــذي مــن شــأنه أن يحقــق الفائــدة المرجــوة للجميع.

خلال اختتام الدورة التدريبية المتعلقة بالتحول الم�صرفي ..
مدير عام البنك اليمني للإن�شاء والتعمير: نحن في طور ا�ستكمال 

تعديل �أنظمة البنك وفقا لمتطلبات الا�ستثمار الم�صرفي الإ�سلامي
اختتمــت بصنعــاء فعاليــات الــدورة التدريبيــة 
التــي نفذهــا مركــز التدريــب في البنــك اليمنــي 
ــر  ــن 29 أكتوب ــرة م ــال الف ــر خ ــاء والتعم للإنش

وحتــى 9 نوفمــر 2023.
الموظفــن  فهــم  تعزيــز  إلى  الــدورة  وهدفــت 
ــدراء  ــم وم ــك ونوابه ــروع البن ــدراء ف ــن )م الإداري
الإدارات( حــول الاختلافــات الأساســية بــن النظــام 
المــرفي الإســامي والنظــام التقليــدي وكيفيــات 
ــن  ــامية م ــوك إس ــة إلى بن ــوك التقليدي ــول البن تح

حيــث الاســراتيجية والمتطلبــات والعمليــات.
البنــك  وخــال الاختتــام أوضــح مديــر عــام 
اليمنــي للإنشــاء والتعمــر الأســتاذ مديــن عبدالجليــل 
مســعود أن العمــل مســتمر مــن أجــل اســتكمال 
تعديــل نظــام البنــك الآلي وفقــا لمتطلبــات وعمليــات 

ــامي. ــرفي الإس ــام الم النظ
مؤكــدا  عــى أهميــة اســتفادة المشــاركين مــن 
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وبقــدر مــا كان تأســيس وإنشــاء البنــك اليمنــي واجبــاً وطنيــاً وضرورة حتميــة أملتهــا 
التحــوّلات فقــد مثــل تأسيســه منطلقــاً حقيقيــا لنــر وترســيخ الثقافــة الماليــة والمصرفيــة، 
ــي  ــع العم ــد الواق ــى صعي ــه ع ــرة تأسيس ــة فك ــدء في ترجم ــات الأولى للب ــذ اللحظ ومن
تجــاوب رجــال الأعــال الوطنيــن وأفــراد المجتمــع اليمنــي للمســاهمة في البنــك، 
ــر  ــاد مؤتم ــة في إنعق ــة اليمني ــة والمصرفي ــة المالي ــيخ الثقاف ــر ترس ــدت أول مظاه وتجسّ
إقتصــادي في العاصمــة صنعــاء، حــره الكثــر مــن التجــار المقيمــن فيهــا والقادمــن 

ــدة. مــن عــدن وتعــز والحدي
ــس  ــدره رئي ــوري أص ــرار جمه ــب ق ــر بموج ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــس البن تأس
ــد الإطــاع عــى الدســتور  ــالي: »بع ــص عــى الت ــه الســال ن ــة المشــر عبدالل الجمهوري
المؤقــت ونظــراً إلى حبّنــا في تشــجيع الإقتصــاد الوطنــي حتــى نضمــن لــه التطــور 
ــاء  ــي للإنش ــك اليمن ــمى البن ــك يس ــاء بن ــص بإنش ــاء ترخي ــا إعط ــد رأين ــدم، فق والتق

ــق«.  ــه الموف ــر والل والتعم
تــم الإكتتــاب في رأس المــال البالــغ 100 مليــون مــن قبــل الدولــة بواقــع %51 والنســبة 
الباقيــة %49 طرحــت للإكتتــاب العــام مــن قبــل القطــاع الخــاص مــن أفــراد وشركات 

بعــدد عــرة ملايــن ســهم قيمــة كل ســهم 10 ريــال. 
وبحكــم طبيعــة تكويــن البنــك كمســاهمة مشــركة، فقــد نجحــت إدارة البنــك المتمثلــة 
ــت الحكومــة تعيــن ســتة أعضــاء منهــم،  في مجلــس إدارتــه المكــون مــن 11 عضــواً تولّ
ــس  ــاء أس ــن في إرس ــة الآخري ــاء الخمس ــار الأعض ــة إختي ــة العمومي ــت الجمعي ــا تول في
ومداميــك ترســيخ الثقافــة المصرفيــة، وتوفــر ظــروف ومناخــات البيئــة المواتيــة لتحقيــق 
ــن  ــق وتكوي ــك مــن خــال خل ــا النظــام الأســاسي للبن ــي تضمّنه ــادئ الت الأهــداف والمب
الــركات الماليــة المختلفــة بــن الدولــة والقطاعــات المختلطــة التــي مكنــت البنــك اليمنــي 
مــن الإســهام الفاعــل في دعــم إنشــاء الــركات الوطنيــة ذات النفــع الإقتصــادي الخدمي 
ــى  ــك ع ــراض البن ــدّدت أغ ــح/ الزراعة، وتع ــة/ المل ــاء/ الأدوي ــط/ الكهرب ــركات النف ك
النحــو الــذي تجسّــد في نظامــه الأســاسي ليشــمل الخدمــات المصرفيــة العاديــة للقطاعــن 
ــة  ــي وإدارة السياس ــاد الوطن ــة الإقتص ــاهمته في تنمي ــة إلى مس ــاص، إضاف ــام والخ الع

النقديــة والمســاهمة في إقامــة المشــاريع الإنمائيــة.
ومنــذ تأسيســه وطــوال مســرته التــي تجــاوزت أكــر مــن 60 عامــاً، تفــردّ البنــك في 
تقديــم الخدمــات المصرفيــة، حيــث كان لــه فضــل الأســبقية والريــادة المصرفيــة في إرســاء 
أســس ودعائــم متطلبّات التعامــل المــرفي لتحقيــق النهــوض والنــاء الإقتصــادي، 
إضافــة إلى تفــرُّده بــدوره الوطنــي الرائــد في رســم وتحديــد معــالم الإســتقلال النقــدي، 
كبنــك مركــزي وخزانــة رســمية للدولــة مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر كوســيط ومســؤول 
عــن إجــراء التعامــات المصرفيــة والتجاريــة الخارجيــة ورســم السياســات النقديــة منــذ 

البنك اليمني للإن�شاء والتعمير..
دور �أ�سا�سي في تر�سيخ الثقافة المالية والم�صرفية

بمجــرد إعــادة النظــر في الخلفيــة التاريخيــة ومســرة النجاحــات والإنجــازات التــي حققهــا البنــك اليمنــي للإنشــاء 
ــد والكبــر  ــدور الرائ ــة ال ــن الأول( 1962 تتجــىّ حقيق ــر )تشري ــك مــررّات إنشــائه في 28 أكتوب والتعمــر، كذل

للبنــك في تأســيس وترســيخ الثقافــة الماليــة والمصرفيــة في أوســاط المجتمــع اليمنــي. 
قبــل إنشــاء البنــك لم يكــن هنــاك أي بنــوك تجاريــة وطنيــة أو عملــة محليــة للتــداول، كل مــا كان موجــوداً هــو عــدد مــن 
البنــوك الأجنبيــة التــي تتمركــز في مدينــة عــدن جنــوب الوطــن، إضافــة إلى بنــك خارجــي وحيــد في شــال الوطــن هــو البنــك 

الأهــي التجــاري الســعودي، الــذي كانــت أعمالــه تقتــر عــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة البســيطة.

تأسيســه وحتــى العــام 1971، حيــث إســتقلتّ الدولــة بالسياســة النقديــة والإصــدار النقــدي 
مــن خــال إنشــاء البنــك المركــزي اليمنــي في ذلــك العــام.

كان للبنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر دوره المســاهم في دعــم إنشــاء البنــوك اللاحقــة 
ــك  ــت، والبن ــن والكوي ــك اليم ــدولي، بن ــن ال ــك اليم ــا »بن ــها ومنه ــوإلى تأسيس ــي ت الت
الصناعــي«، ولا يــزال البنــك اليمنــي يحتفــظ بمســاهمته في بنــك اليمــن والكويــت حتــى 

اليــوم. 
ــي للإنشــاء والتعمــر، قــاده إلى  ــك اليمن قــه البن ــذي حقَّ ــز والنجــاح ال كل هــذا التميُّ
ــة  ــات المصرفي ــك إنشــاء قاعــدة عريضــة مــن العلاق ــة، كذل ــوك خارجي المســاهمة في بن

ــة. ــة التجــارة الدولي ــات حرك ــة متطلبّ ــة، وشــبكات المراســلين لتغطي الدولي
مــا عــدا ذلــك لم يكــن هنــاك أي بنــوك تجاريــة وطنيــة ولا عملــة محليــة متداولــة قبــل 
ــال الفــي  ــة والري ــة الهندي ــة في الجنــوب هــي الروبي العــام 1962، حيــث كانــت العمل
ماريــا تريــزا ويدعــى بالريــال الفرنــي الــذي دخــل إلى اليمــن– الشــالي، مــع وصــول 
الحملــة الفرنســية إلى المخــاء في ينايــر )كانــون الثــاني( 1709،  وكان يصــك في النمســا. 
ــة بنمــط الســك  ــاشرة عمــات جمهوري ــكت مب ــام 1962 سُ ــورة في الع ــام الث ــد قي بع
ــة  ــة العربي ــارة الجمهوري ــارات وإدخــال عب ــر العب ــام، مــع تغي ــد الإم ــذي كان في عه ال

ــة.  ــة الورقي ــل بالعمل ــدأ التعام ــام 1964 ب ــن النحــاس. وفي الع ــا م ــة، وجميعه اليمني
ــاء  ــي للإنش ــك اليمن ــه البن ــذي لعب ــدور ال ــة ال ــرز أهمي ــدم، ت ــا تق ــر إلى م بالنظ
ــي بحكــم المســرة  ــة، وإن كان مــن الطبيع ــة المصرفي والتعمــر في ترســيخ الثقافــة المالي
ــرضّ المســرة  ــي تتع ــق الت ــر بالظــروف المحيطــة والعوائ ــي أن يتأث ــك اليمن ــة للبن الطويل

ــية. ــرّات السياس ــر بالمتغ ــك التأث ــاد، كذل ــة في الب الإقتصادي
ــد ويســتكمل  ورغــم كل ذلــك، فقــد إســتطاع البنــك في كل مــرةّ أن ينهــض مــن جدي
مســرة نجاحــه والإســتمرار في العمــل بجديــة والإســهام في التحــوُّل الإقتصــادي المــالي، 
وتقديــم الخدمــات المصرفيــة النوعيــة، وترســيخ الثقافــة الماليــة والمصرفيــة. كــذا تمكــن 
البنــك مــن التعامــل مــع مختلــف كتــل ودول العــالم ولا ســيما مــع الــدول العربيــة ودول 

العــالم وتنظيــم وتطويــر العلاقــات الإقتصاديــة لليمــن مــع الخــارج.
وقــد كان للإمكانــات المتوافــرة للبنــك وخصوصــاً كادره البــري المتميّــز، الــدور 
ــا  ــة بم ــة المطلوب ــات المصرفي ــع الخدم ــي م ــة والتعاط ــات الدولي ــاء العلاق ــرز في بن الأب
في ذلــك تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة الرقميــة التــي تــم إدخالهــا حديثــاً، وذلــك مــن 
ــه  ــبكة الواســعة لعلاقت ــك الش ــه، كذل ــار لفروع ــة الواســعة الإنتش ــبكات المحلي خــال الش
مــع البنــوك الخارجيــة والمراســلين، مــن خــال كل ذلــك كان للبنــك اليمنــي دوره البــارز 
في تنميــة الخدمــات المصرفيــة طــوال مســرة نجاحــه التــي تمتــد لأكــر مــن 60 عامــاً.

ح�سيـن ف�ضل هرهـره
رئي�س مجل�س �إدارة البنك اليمني للإن�شاء والتعمير
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بدعـم ورعايـة كريمـة مـن معـالي الأسـتاذ/ هاشـم 
إسماعيل علي محافـظ البنك المركـزي القائـم بأعمال 
اللجنـة الاقتصاديـة العليـا، عقـد بصنعـاء يـوم السـبت 
الأول  الوطنـي  )الملتقـى   2023 أكتوبـر   28 الموافـق 
نظمـه  الـذي  اليمـن(  في  الماليـة  الجرائـم  لمكافحـة 
المعلومـات  جمـع  ووحـدة  المصرفيـة  الدراسـات  معهـد 
الماليـة بالبنـك المركـزي، بمشـاركة فاعلـة مـن جهـات 
فيهـا  بمـا  بالدولـة  المعنيـة  والجهـات  القانـون  إنفـاذ 
النيابـة العامـة ومكتـب محامي الأمـوال العامـة وجهاز 
غسـل  لمكافحـة  الوطنيـة  واللجنـة  والمخابـرات  الأمـن 
الأمـوال والهيئـة العليـا لمكافحة الفسـاد وكذا مؤسسـات 
القطـاع الخـاص بمـا فيهـا البنـوك والمؤسسـات الماليـة 
مـن شركات الصرافـة والمحافـظ الإلكترونيـة وشـبكات 
التحويلات وشركات التأمين، واتحاد الغـرف التجارية 
وغرفـة صنعـاء وجمعيتي البنـوك والصرافين والاتحاد 
الجامعـات  وبعـض  صنعـاء  وجامعـة  للتأمين  اليمنـي 
الأهليـة، حيـث بلـغ عـدد الحاضريـن في الملتقـي مـا 

يزيـد عـن 250 شـخصاً.
وفي الافتتـاح بحضـور وكيـل البنـك المركـزي اليمنـي 
لقطـاع الشـؤون الماليـة والإداريـة أمين المتـوكل أشـار 
وكيـل محافظ البنـك المركزي لقطـاع العمليات المصرفية 
المحليـة علي الشماحي إلى أهميـة الملتقـى في التعريف 
ومـا  مكافحتهـا  وأسـاليب  وأنواعهـا  الماليـة  بالجرائـم 
يرتبـط بهـا من الجرائـم المنظمة والاتجـار غير المشروع 
والجرائـم  والفسـاد  العقليـة  والمؤثـرات  بالمخـدرات 

السـيبرانية وغيرهـا.
واعتبر الملتقـى فرصـة لتبـادل الـرؤى والأفـكار بين 
الجهـات المعنيـة بمكافحـة الجرائـم الماليـة وبينهـا وبين 
مخاطرهـا  لإدارة  الجهـود  وتحشـيد  الخـاص  القطـاع 

نظمه معهد الدرا�سات الم�صرفية بالتعاون مع وحدة جمع المعلومات بالبنك المركزي اليمني..
الملتقى الأول لمكافحة الجرائم المالية في اليمن

ال�شماحي: �أهمية الملتقى 
تكمن في التعريف بالجرائم 

المالية و�أنواعها و�أ�ساليب 
مكافحتها

ال�سادة: ت�ضافر الجهود 
الر�سمية والقطاع الخا�ص 

�أمر �ضروري لمكافحة الجرائم 
المالية

ال�سماوي: الملتقى ي�شكل 
خطوة كبيرة على طريق 

تعزيز جهود التوعية 
بمكافحة الجرائم المالية والحـد مـن آثارها السـلبية وتمكين الجهـات المعنية من 

مواجهتهـا والتصـدي لهـا.
الجرائـم  مـن  تعتبر  الماليـة  الجرائـم  أن  وأوضـح 
الخطيرة للغاية، فهي تتسـبب بـأضرار اقتصادية وأمنية 
وسياسـية واجتماعيـة فادحـة، يتحمـل ضريبتهـا وكلفتها 
كل  في  وتتـم  الخـاص  والقطـاع  الوطنـي  الاقتصـاد 
الأحـوال على حسـاب الأمـن الاقتصـادي والاجتماعـي 

. للبلد
ولفـت إلى أن تعميـق المعرفة ونشر الوعـي لدى كافة 
المواطنين والمؤسسـات والجهـات المعنيـة حـول مخاطـر 
وطـرق  القانونيـة  وطبيعتهـا  وحقيقتهـا  الجرائـم  هـذه 
مواجهتهـا  على  يسـاعد  المختلفـة  ارتكابهـا  وأسـاليب 

والوقايـة منهـا ومكافحتهـا.
وحث الشماحي الجهـات المعنية على ضرورة تكثيف 
التدريـب والتأهيـل لكوادرهـا في مجـال مكافحـة هـذه 
الجرائـم، وطبيعتهـا القانونية وطـرق وأسـاليب ارتكابها 

المختلفـة وسـبل مواجهتهـا والوقايـة منهـا ومكافحتها.
بتوصيـات  الملتقـى  يخـرج  أن  أملـه في  عـن  وعبر 
تسـهم في تنسـيق الجهـود الوطنيـة لمكافحـة الجرائـم 
المعنيـة  الجهـات  ومسـئوليات  أدوار  وتحديـد  الماليـة 
وجهـات انفـاذ القانـون وجهـات التحقيـق في مواجهـة 

الجرائـم. هـذه 
مـن جهتـه اسـتعرض رئيـس وحـدة جمـع المعلومـات 
بالبنـك المركـزي اليمنـي وديـع السـادة أهـداف الملتقـى 
وأهميتـه في تعزيـز الشراكـة وتنسـيق جهـود مكافحـة 
هـذه الجرائـم الخطيرة وتبـادل الخبرات وفتـح قنوات 

الاتصـال بين المعنيين بمكافحـة الجرائـم الماليـة وبدء 
حـوار فعـال مع القطـاع الخاص وإيجـاد شراكة حقيقية 

لمكافحـة الجرائـم المالية.
ولفـت إلى أهميـة تبـادل المعلومـات وتوطيـد الثقـة 
والتعـاون المتبادلين بين شركاء العمـل مـن القطاعين 
ذات  والمسـؤوليات  الأدوار  وتحديـد  والخـاص  العـام 

العلاقـة بـكل طـرف.
والقطـاع  الرسـمية  الجهـود  تضافـر  ضرورة  وأكـد 
الماليـة والجرائـم المرتبطـة  الخـاص لمكافحـة الجرائـم 
الجهـات  بين  الرشاكات  بهـا وتطويـر  العلاقـة  وذات 

المكافحـة. عمليـات  دورهـا في  لتقويـة  المعنيـة 
فيما تطـرق مديـر عـام معهـد الدراسـات المصرفيـة 
التوعيـة  تعزيـز  ضرورة  إلى  السماوي  الغنـي  عبـد 
والتثقيـف بـأضرار الجرائـم الماليـة والمنظمـة وجرائـم 
المخـدرات والفسـاد والجرائم السـيبرانية وما تسـببه من 
أضرار على الأفـراد ومـا تلقيـه مـن أعباء على المجتمع 

والاقتصـاد الوطنـي
وحقيقتهـا  الجرائـم  هـذه  مخاطـر  إلى  وأشـار 
وطبيعتهـا القانونيـة وطـرق وأسـاليب ارتكابهـا المختلفـة 

ومكافحتهـا. منهـا  والوقايـة  مواجهتهـا  وسـبل 
المركـزي  البنـك  محافـظ  دعـم  السماوي  وثمـن 
الـذي  الملتقـى  هـذا  لإقامـة  إسماعيل  هاشـم  اليمنـي 
سيشـكل خطـوة كبيرة على طريق تعزيز جهـود مكافحة 

الماليـة. الجرائـم 

ملتقى
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الجرائم المالية وسبل مكافحتها 
ــوان  ــل الأولى تحــت عن ــة العم جــاءت ورق
الجرائــم الماليــة وســبل مكافحتهــا، قدمهــا 
ــع  ــدة جم ــس وح ــاده، رئي ــع الس ــتاذ/ ودي الأس
المعلومــات الماليــة في البنــك المركــزي اليمنــي.. 
أشــار فيهــا إلى أن الجرائــم الماليــه تعتــر مــن 
الجرائــم الكبــرة التــي ترتكــب بشــكل مســتمر 
ــداث  ــبب في إح ــة وتتس ــدث أضرارا مالي وتح
اضطرابــات داخــل المجتمــع وتنتــج أمــوالا 
غــر مشروعــة، وبــن الســادة أن الجرائــم 
ــة  ــارع نتيج ــكل متس ــو بش ــدأت تنم ــة ب المالي
لقيــام المجرمــن بتطويــر أســاليبهم وابتــكار وســائل جديــدة عــى الرغــم مــن محــاولات 

ــة. ــرق التقليدي ــا بالط ــا وتتبعه ــلطات منعه الس
ــكان  ــا وم ــة ارتكابه ــا وطريق ــب أهدافه ــوع بحس ــة تتن ــة المالي ــت إلى أن الجريم ولف
ارتكابهــا ونــوع الضحيــة فقــد تكــون مصرفيــة إذا اســتهدفت البنــوك والقنــوات المصرفيــة، 
وقــد تكــون اقتصاديــة إذا توجهــت نحــو الممتلــكات والوظيفــة العامــة، وقــد تكــون 
إلكترونيــة إذا اســتخدمت وســائل التقنيــة الحديثــة وقــد تكــون جريمــة غســل أمــوال إذا 

ــة . ــا بطــرق غــر شرعي ــم الحصــول عليه ــاء أمــوال ت ــا إخف كان الغــرض منه
مشــرا إلى مــا يترتــب عــن الجرائــم الماليــة مــن آثــار ســلبية في جوانــب حيــاة الأفــراد 

والــدول الاقتصاديــة والماليــة والاجتماعيــه والأمنية .
ــع  ــد الأول عــى المن ــون عــر مســارين يعتم ــة يك ــم المالي وأوضــح أن مكافحــة الجرائ
والوقايــة ويعتمــد الآخــر عــى الإدانــة والعقوبــة وبينهــا مســار ثالــث يهــدف إلى اســرداد 

الأمــوال المنهوبــة والتــي تــم الاســتيلاء عليهــا.

الجرائم المنظمة وتداعياتها 
المنظمــة  )الجرائــم  عنــوان  وتحــت 
وتداعياتهــا( جــاءت ورقــة عمــل القــاضي/ 
رشــيد المنيفــي، عضــو ومقــرر اللجنــة الوطنيــة 
لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
ــدولي  ــوم ال ــا المفه ــن خلاله ــح م ــي أوض الت
وخصائصهــا  المنظمــة  للجرائــم  والوطنــي 
والتداعيــات الناتجــة عن اتســاعها وانتشــارها، 
الجرائــم  هــذه  أنــواع  ببعــض  مستشــهدا 
ومؤشراتهــا خــال العــام 2021.. مبينــاً وســائل 

وأدوات مكافحتهــا عــى المســتويين الــدولي والوطنــي وأوصــت الورقــة بــرورة إعــداد 
اســراتيجية وطنيــة وإطــار شــامل لمكافحــة الجرائــم المنظمــة وتحديــد أدوار ومســؤوليات 
ــاون  ــال التع ــن خ ــة م ــق والمحاكم ــون والتحقي ــاذ القان ــات إنف ــة وجه ــات المعني الجه
ــة كــا أكــدت الورقــة عــى  ــة المعنيــة في الجمهوري والتنســيق بــن كافــة الأجهــزة الأمني

ــات. ــادل المعلوم ــهيل تب ــات وتس ــدة بيان ــن قاع ــة تكوي أهمي

جرائم المخدرات وارتباطها بالجرائم المالية 
ــت  ــى تح ــة للملتق ــه المقدم ــة عمل وفي ورق
وارتباطهــا  المخــدرات  )جرائــم  عنــوان: 
بالجرائــم الماليــة( أوضــح المقــدم مجاهــد 
القــراع، رئيــس قســم مكافحــة غســل الأمــوال 
أن  المخــدرات  لمكافحــة  العامــة  الإدارة  في 
ــات  ــم المخــدرات تعــد مــن أكــر التحدي جرائ
التــي تواجــه المجتمعــات في جميــع أنحــاء 
ــارة  ــن تج ــب ع ــا يترت ــراً إلى م ــالم، مش الع
المخــدرات مــن تداعيــات وتأثــرات ســلبية 
منهــا  المجتمعــات  عــى  النطــاق  واســعة 
ارتباطهــا بالجرائــم الماليــة ومــا يتعلــق بذلــك 
ــب تدفــق للأمــوال غــر المشروعــة  مــن جوان
وتأثيرهــا عــى التــوازن الاقتصــادي، وتعزيــز 
ــة  ــى الصح ــدرات ع ــر المخ ــة إلى أث ــي إضاف ــن الوطن ــد للأم ــة وتهدي ــة المنظم للجريم
العامــة والمجتمــع، واشــتملت الورقــة عــى عــدد مــن محــاور التعريــف بالجرائــم الماليــة 

وأنواعهــا  المخــدرات  بجرائــم  وارتباطهــا 
إلى  إضافــة  مكافحتهــا  وآليــة  وأهدافهــا 
التأكيــد عــى أهميــة أن تكــون مكافحــة تجــارة 
مــن  أولويــة  الماليــة  والجرائــم  المخــدرات 
ــة  ــلطات المعني ــدني والس ــع الم ــات المجتم أولوي
ــوي  ــاون دولي ق ــاك تع ــون هن ــة أن يك وأهمي
ــد  ــتباقية للح ــود اس ــة وجه ــات صارم وتشريع

ــر. ــد الخط ــذا التهدي ــن ه م

الفساد وعلاقته بالمؤسسات المالية
القــاضي/  عمــل  ورقــة  اشــتملت  فيــا 
التحــري  عــام  مديــر  الشــعيبي،   محمــد 

تحدثت عن الجرائم المالية وجرائم الف�ساد المنظمة وتداعياتها المختلفة و�سبل مكافحتها..
9 �أوراق عمل تخ�ص�صية ناق�شها الم�شاركون في الملتقى

ملتقى

يمثلــون  الذيــن  الملتقــى  في  المشــاركون  ناقــش 
الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة وجهــات إنفــاذ 
القانــون )جهــات التحــري والتحقيــق( ومؤسســات القطــاع 
الخــاص )9( أوراق عمــل تناولــت الجريمــة الماليــة وســبل 
ــم  ــة وجرائ ــا المختلف ــة وتداعياته ــا والجريمــة المنظم مكافحته
المخــدرات  وجرائــم  الماليــة  بالمؤسســات  وعلاقتهــا  الفســاد 
ــر  ــيبرانية في ع ــم الس ــة والجرائ ــم المالي ــا بالجرائ وارتباطه
التقــدم التقنــي، ودور جهــات إنفــاذ القانــون في مكافحــة 
ــذه  ــة ه ــر في مكافح ــة والتنوي ــة ودور التوعي ــم المالي الجرائ

الجرائــم وتأثــرات الجرائــم الماليــة عــى الاقتصــاد الــكلي 
ــم  ــع القطــاع الخــاص في مكافحــة الجرائ ــة م وأخــراً الشراك
الماليــة، وبالنظــر إلى مــا تضمنتــه أوراق العمــل مــن معلومــات 
الوعــي  مســتوى  رفــع  شــأنها  مــن  وتعريفيــة  توضيحيــة 
بالجرائــم الماليــة وجرائــم الفســاد المنظمــة والجرائــم الأخــرى 
والتوصيــات  المقترحــات  إلى  إضافــة  وتداعياتهــا  المرتبطــة 

المتعلقــة بآليــات وســبل مكافحتهــا..
ــه  ــا تضمنت ــن الإيجــاز خلاصــة م ــيء م ــا ب نســتعرض هن

ــة.. ــل المختلف أوراق العم

وديـــع ال�ســـاده
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ــا لمكافحــة الفســاد عــى عــدد مــن  ــة العلي ــة الوطني والتحقيــق في جرائــم الفســاد بالهيئ
التعريفــات القانونيــة والفقهيــة للفســاد والمؤسســات الماليــة،  إضافــة إلى توضيــح علاقــة 
الفســاد بالمؤسســات الماليــة ودورههــا في مكافحــة الفســاد والكشــف عنــه ومنعــه ووضــع 
حــد لجرائمــه وتأثيرهــا عــى اقتصــاد الــدول والمجتمعــات  كــا أوصــت الورقــة بــرورة 
تعزيــز دور الرقابــة عــى المؤسســات وكشــف جرائــم الفســاد المرتبطــة بالعمليــات الماليــة 
وتعزيــز دور موظفــي الامتثــال الــذي مــن شــأنه الحــد مــن الجرائــم الماليــة وكــذا ضرورة 

ــة.  ــات الرقابي ــة والمتطلب ــات القانوني ــات للالتزام ــق المؤسس ــة تطبي وأهمي

الجرائم السيبرانية في
عصر التقدم التقني

وتحــت عنــوان )الجرائــم الســيبرانية في 
ــل  ــة العم ــي( جــاءت ورق ــدم التقن عــر التق
التــي قدمهــا الأســتاذ/ مــازن محمــود بيــاض، 
قائــد خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات في شركــة 
مــور يمــن ومؤســس شركــة داينمــك سلوشــنز 
لخدمــات الأمــن الســيبراني، وتضمنــت الورقــة 
ــيبرانية  ــم الس ــوم الجرائ ــاملا لمفه ــا ش تحلي
تعريفهــا وأنواعهــا وتأثيرهــا عــى المجتمــع 

والاقتصــاد وسبل واســراتيجية مكافحتهــا.

دور أجهزة إنفاذ القانون في مكافحة الجرائم المالية
أحمــد  القــاضي  عمــل  ورقــة  اشــتملت 
 / العــام  المحامــي  الديــن،  حميــد  محمــد 
ــات الأمــوال  عضــو مكتــب محامــي عــام نياب
العامــة، التــي قدمهــا تحــت عنــوان “دور 
ــم  ــون في مكافحــة الجرائ ــاذ القان أجهــزة إنف
إنفــاذ  بمفهــوم  التعريــف  المالية”عــى 
المعنيــة  القانــون  إنفــاذ  وجهــات  القانــون 
ــا،  ــة مهامه ــة وطبيع ــم المالي ــة الجرائ بمكافح
ــة  ــة الوقائي ــاليب المكافح ــور وأس ــل ص ومجم
ــي  ــاة ومرتكب ــردع الجن ــة ل ــة الجزائي والملاحق
هــذه الجرائــم، وصــولا إلى مرحلــة اتخــاذ 
بمســاءلة  الكفيلــة  والتدابــر  الإجــراءات 
ــة  ــول المالي ــوال والأص ــرداد الأم ــاة واس الجن
التــي اســتولوا عليهــا، ومــن أجــل مكافحــة هــذه الجرائــم عــى النحــو المطلــوب أوصــت 
ــة لتعقــب  ــة والتدابــر الجزائي ورقــة العمــل بتفعيــل التحقيــق المــوازي في الجرائــم المالي
الأمــوال محــل الجريمــة والعوائــد الناتجــة عنهــا، وضرورة تحديــث وتعديــل قانــون أنظمــة 
الدفــع والعمليــات الماليــة والمصرفيــة الإلكترونيــة وقانــون الصرافــة واســتحداث القوانــن 
ــات  ــطة والخدم ــارعة في الأنش ــورات المتس ــة التط ــا ومواكب ــة بحمايته ــة الكفيل والأنظم

المصرفيــة ووســائل الدفــع الإلكــروني .

الآثار الاقتصادية الكلية للجرائم المالية في اليمن
وتضمنــت ورقــة عمــل الدكتــور/ مشــعل 
التجــارة  كليــة  عميــد  الريفــي،  أحمــد 
قدمهــا  التــي  جامعــة صنعــاء،  والاقتصــاد- 
للملتقــى بعنــوان )الآثــار الاقتصاديــة الكليــة 
للجرائــم الماليــة في اليمــن( تحليــا لطبيعــة 
ــة في  ــم المالي ــة للجرائ ــة الكلي ــار الاقتصادي الآث
اليمــن وتوضيــح آليــات تأثيرهــا عــى الاقتصــاد 
الوطنــي، كــا اســتعرضت ورقــة الريفــي أهــم 
ــة  ــاس، إضاف ــل والقي ــا بالتحلي ــار وتناولته الآث
إلى خلاصــة بأهــم النتائــج والتوصيــات الكفيلــة 
ــر  ــطة غ ــة والأنش ــم المالي ــن الجرائ ــد م بالح
المشروعــة والتقليــل مــن آثارهــا الاقتصاديــة 
مشــعل  الدكتــور/  لخصهــا  والتــي  الســلبية 

ــة لمكافحــة جرائــم الأمــوال  ــذ اســراتيجية وطني ــاء وتنفي الريفــي بتأكيــده عــى ضرورة بن
ــي  ــابي وتبن ــدور الرق ــل ال ــة وتفعي ــة قانوني ــاء منظوم ــة ببن ــاصر المتعلق مشــتملة عــى العن
الأنظمــة الإلكترونيــة الكفــؤة وتفعيــل الجانــب الأمنــي والرقــابي عــى الائتــان المــرفي 
ــة في أوســاط المجتمــع. ــم المالي ــك المركــزي ونــر الوعــي بمخاطــر الجرائ ــل البن مــن قب

التوعية بمخاطر الجرائم المالية
فيــا جــاءت ورقــة عمــل الأســتاذ/ عبدالقــادر الحليــي، مديــر إدارة الرقابــة القانونيــة 
ــر  ــة بمخاط ــوان” التوعي ــت عن ــادات تح ــات والاتح ــة للجمعي ــة في الإدارة العام والمالي
الجرائــم الماليــة”.. واشــتملت الورقــة عــى ســتة محــاور الأول مفهــوم التوعيــة،  والثــاني 

أهميــة التوعيــة بمخاطــر الجرائــم الماليــة، 
ــة، ــث طــرق التوعي والثال

والرابــع وســائل التوعيــة والخامــس الفئــات 
المســتهدفة بالتوعيــة، والســادس مخاطــر عــدم 
بــرورة  العمــل  ورقــة  وأوصــت  التوعيــة، 
اللازمــة  والاســراتيجيات  الخطــط  وضــع 
للتوعيــة بالجرائــم الماليــة في كافــة المجــالات 
ومواكبــة وتحديــث قوانــن مكافحتهــا بمــا 
إضافــة  العالميــة  المســتجدات  مــع  يتــاءم 
إلى الاســتمرار في تنفيــذ حمــات التوعيــة 
بمخاطــر الجرائــم الماليــة في كافــة مؤسســات 
خــال  مــن  والتعليميــة  الحكوميــة  الدولــة 

ــام.  ــدار الع ــى م ــك ع ــة بذل ــات الخاص ــرات والفعالي ــذ المؤتم تنفي

الشراكة بين القطاعين العام والخاص في مكافحة الجرائم المالية
قدمهــا  التــي  العمــل  ورقــة  واشــتملت 
النهمــي،   اللــه  حفــظ  الأســتاذ/  للملتقــى، 
ممثــل جمعيــة البنــوك اليمنيــة في الملتقــى 
القطاعــن  بــن  )الشراكــة  عنــوان  تحــت 
العــام والخــاص في مكافحــة الجرائــم الماليــة( 
ســتة محاور تضمــن المحــور الأول: أهــداف 
الشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص 
في مكافحــة الجرائــم الماليــة والمحــور الثــاني: 
العــام  القطاعــن  بــن  التعــاون  أهميــة 
الماليــة  الجريمــة  مكافحــة  في  والخــاص 
شروط  الثالــث:  والمحــور  تعزيزهــا  وســبل 
ــن  ــن القطاع ــال ب ــاون الفع ــزات التع وممي
العــام والخــاص في مكافحــة الجرائــم الماليــة 

والمحــور الرابــع : أنــواع البيانــات والمعلومــات التــي يتــم تبادلهــا بــن القطاعــن العــام 
والخــاص والمحــور الخامــس: معايــر تبــادل المعلومــات لتحقيــق الشراكــة بــن القطاعــن 
في مكافحــة الجرائــم الماليــة والمحــور الســادس: التحديــات التــي تواجــه مكافحــة الجرائم 

ــاع الخــاص. ــك الجرائــم عــى القط ــر تل الماليــة ومخاط
وبعــد بيــان النهمي لمخاطــر الجرائــم الماليــة عــى القطــاع الخــاص والمتمثلــة بالخســارة 
ــق  ــادة التدقي ــغيلية وزي ــل التش ــة والعراقي ــب القانوني ــمعة والعواق ــة والإضرار بالس المالي
الرقــابي وانخفــاض ثقــة العمــاء اســتعرض عــددا مــن التجــارب التــي رأى أنهــا ســتكون 
تجــارب ناجحــة لتحقيــق عمليــة الشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص في مكافحــة 
الجرائــم الماليــة، مختتــا ورقــة عملــه بعــدد مــن التوصيــات أوردهــا عــى النحــو التــالي:

1. تعزيــز تبــادل المعلومــات: تســهيل تبــادل المعلومــات الماليــة والقانونيــة والاســتخبارية 
والبيانــات ذات الصلــة بــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، ويمكــن القيــام بذلــك 
مــن خــال قنــوات الاتصــال الآمنــة، والاجتماعــات المنتظمــة، والــدورات التدريبيــة 

المشــركة، وإنشــاء منصــات لتبــادل المعلومــات.
مــن  العمــل  شركاء  ومســؤوليات  أدوار  تحديــد  واضحــة:  ومســؤوليات  أدوار   .2
القطاعــن العــام والخــاص لضــان التعــاون الفعــال، ووضــع مبــادئ توجيهيــة واضحــة 
ــع احــرام  ــات، م ــادل المعلوم ــات وتب ــاغ عــن الأنشــطة المشــبوهة وإجــراء التحقيق للإب

ــا. ــات وسريته ــة البيان ــات خصوصي متطلب
3. الثقــة والتعــاون المتبــادلان: تعزيــز ثقافــة الثقــة والتعــاون بــن القطاعــن العــام 
والخــاص، وتعزيــز الحــوار المفتــوح والمشــاركة المنتظمــة وتبــادل الخــرات لبنــاء علاقــات 

عمــل قويــة وقنــوات اتصــال فعالــة.
ــكل مــن  ــازم ل ــة: توفــر المــوارد والأدوات والتدريــب ال ــوارد والخــرات الكافي 4. الم
ــك  ــمل ذل ــن أن يش ــة، يمك ــاركة في الشراك ــاص المش ــاع الخ ــة والقط ــات الحكومي الجه
ــة، والوصــول إلى خــراء متخصصــن في  ــول تكنولوجي ــب متخصصــة، وحل ــج تدري برام

ــا. ــة والكشــف عنه ــم المالي ــع الجرائ مجــال من
ــات  ــة والمتطلب ــر القانوني ــق الأط ــن تواف ــد م ــة: التأك ــة المتجانس ــر القانوني 5. الأط
التنظيميــة بــن القطاعــن العــام والخــاص، وهــذا يمكــن أن يســاعد في تبســيط 
ــة  ــادل المعلومــات، وتجنــب العقبــات القانوني ــة، وتســهيل تب ــة أو النهائي التحقيقــات الأولي

ــة. ــة الشراك ــل فعالي ــن أن تعرق ــي يمك ــة الت ــر الضروري غ
6. التوعيــة والتثقيــف العــام: إجــراء حمــات توعيــة عامــة ومبــادرات تثقيفيــة لرفــع 
ــن القطاعــن  ــة ب ــه الشراك ــذي تلعب ــدور ال ــة وال ــم المالي مســتوى الوعــي حــول الجرائ
العــام والخــاص في مكافحتهــا، وتشــجيع الأفــراد والــركات عــى الإبــاغ عــن الأنشــطة 

المشــبوهة وتســليط الضــوء عــى فوائــد الجهــود التعاونيــة في حمايــة النظــام المــالي.
7. التقييــم والتحســن المســتمر: تقييــم أداء وفعاليــة الشراكــة بشــكل منتظــم، وتكييــف 
ــدروس المســتفادة والاتجاهــات الناشــئة  ــاءً عــى ال ــات العمــل بن الاســراتيجيات ومنهجي
والمخاطــر المتطــورة في مجــال الجرائــم الماليــة، وتعزيــز ثقافــة التحســن المســتمر والتعلــم 

داخــل القطاعــن العــام والخــاص..

حفظ الله النهمي

عبدالقادر الحليلي

�أحمد حميد الدين

م�شعل الريفي

مازن بيا�ض
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ملتقى

إعــداد  أهميــة  عــى  التوصيــات  لجنــة  أكــدت   
ــة  ــامل- لمكافح ــار ش ــاملة - كإط ــراتيجية وطنيــة ش اس
الجرائــم الماليــة والمنظمــة والمخــدرات والفســاد والجرائــم 
ــة  ــد أدوار ومســؤوليات الجهــات المعني الســيبرانية، وتحدي
ــة  ــق في مواجه ــات التحقي ــون وجه ــاذ القان ــات إنف وجه
ــزة  ــة الأجه ــن كاف ــال ب ــيق الفع ــم، والتنس ــذه الجرائ ه
قواعــد  وتكويــن  الجمهوريــة،  مســتوى  عــى  المعنيــة 
البيانــات وتســهيل تبــادل المعلومــات بينهــا بالتعــاون 
ــة لمكافحــة غســل الأمــوال  ــة الوطني والتنســيق بــن اللجن
لمكافحــة  العليــا  الوطنيــة  والهيئــة  الإرهــاب  وتمويــل 

ــون. ــاذ القان ــزة إنف ــاد وأجه الفس
 طالبــت لجنــة التوصيــات بإعــداد آليــة لتنســيق 
ــة  ــة عــر الهيئ ــم المالي ــة لمكافحــة الجرائ ــود الوطني الجه
الوطنيــة  واللجنــة  الفســاد  لمكافحــة  العليــا  الوطنيــة 
لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بالتعــاون مــع 
ــة  ــدولي في مواجه ــاون ال ــز التع ــركاء، وتعزي ــة ال كاف

الجرائــم العابــرة للحــدود.
 أكــدت لجنــة التوصيــات عــى ضرورة إنشــاء نظــام 
وتنظيــم  الوطنيــة  المدفوعــات  لتســوية  مــالي موحــد 
العمليــات الماليــة والمصرفيــة تحــت مســؤولية وإشراف 
البنــك المركــزي اليمنــي وإصــدار قوانــن ملزمــة وحازمــة 
لإلــزام القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص بأنظمــة 

ــاح. ــفافية والإفص ــة والش الحوكم
ــط  ــاء خط ــة بن ــى أهمي ــات ع ــة التوصي ــت لجن  حث
ــة  ــة الجماعــات الإجرامي اســتجابة شــاملة ومتســقة لمتابع
ومكاســبها غــر المشروعــة، وتعزيــز الــراكات بــن 
الجهــات المعنيــة لتقويــة دورهــا في عمليــات المكافحــة من 
ناحيــة ومــن ناحيــة أخــرى التمكــن مــن حجــز وتجميــد 
التــي  المشروعــة  الأمــوال غــر  واســرداد  ومصــادرة 
تجنيهــا الجماعــات الإجراميــة مــن خــال مــا ترتكبــه مــن 
جرائــم بالتعــاون والتنســيق بــن اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والهيئــة الوطنيــة العليــا 

ــون. ــاذ القان لمكافحــة الفســاد وأجهــزة انف
أســاليب  اعتــاد  إلى  التوصيــات  لجنــة  دعــت   
ــع  ــري وجم ــات التح ــة في عملي ــدة وحديث ــات جدي وتقني
المعلومــات وتتبــع وملاحقــة الجماعــات الإجراميــة المنظمة 
والتحقيــق فيهــا بمــا يتــاءم مــع طبيعــة الجرائــم المنظمــة 
ــة  ــة المنظم ــات الإجرامي ــل الجماع ــاليب عم ــرق وأس وط
لتحقيــق فاعليــة أكــر في تتبــع هــذه الجماعــات والحــد 

ــا. ــا وتأثيراته ــن مخاطره م
 طالبــت لجنــة التوصيــات بتعزيــز التوعيــة والتثقيــف 
ــدرات  ــم المخ ــة وجرائ ــة والمنظم ــم المالي ــأضرار الجرائ ب
ــن أضرار  ــببه م ــا تس ــم الســيبرانية، وم ــاد والجرائ والفس

ــن  ــه م ــا تلقي ــراد وم ــى الأف ع
ــاء عــى المجتمــع والاقتصــاد  أعب
الوطنــي وتوعيــة العامــة بأهميــة 
الجرائــم،  هــذه  مكافحــة 
التكنولوجيــا  مــن  والاســتفادة 
النــاس  تعليــم  في  الحديثــة 
كيفيــة التعامــل مــع البيانــات 
ــن  ــة بشــكل آم الشــخصية والمالي
يقلــل بشــكل كبــر  يمكــن أن 
ــون  ــي يتعرض ــر الت ــن المخاط م

لهــا وإدمــاج المفاهيــم والموجهــات في المناهــج الدراســية 
لمراحــل التعليــم المختلفــة.

 حثــت لجنــة التوصيــات عــى تكثيــف عمليــات 
القانــون  إنفــاذ  لمنتســبي جهــات  والتأهيــل  التدريــب 
والجهــات القضائيــة في مجــالات الجرائم الماليــة والمنظمة 
وتنميــة القــدرات عــى تحليــل البيانــات الضخمــة وتحليــل 
المعلومــات المتعلقــة بالشــبكات الاجراميــة لتعزيــز القــدرة 
عــى رصــد وتعقــب الأنشــطة الماليــة غــر المشروعــة 

ــم. ــذه الجرائ ــة ه ومكافح
ــؤولي  ــز دور مس ــات إلى تعزي ــة التوصي ــت لجن  دع
الامتثــال في المؤسســات الماليــة وجهات الرقابــة والإشراف 
والمنظــات غــر الهادفــة للربــح، بمــا مــن شــأنه تفعيــل 
وسرعــة عمليــات الإبــاغ عــن العمليــات المشــبوهة لوحــدة 
ــزي دون تأخــر  ــك المرك ــة في البن ــع المعلومــات المالي جم
وتوفــر الضمانــات اللازمــة لحمايتهــم بمــا في ذلــك 
ــم  ــن الجرائ ــد م ــك للح ــزل وذل ــة بالع ــات المتعلق الضمان
الماليــة والجرائــم الأخــرى المرتبطــة بهــا وتفعيــل جوانــب 
التنســيق والتعــاون والتواصــل بــن وحــدة جمــع المعلومات 
الماليــة والهيئــة الوطنيــة العليــا لمكافحــة الفســاد بمــا 
يفــي إلى تجــاوز أي جوانــب قصــور في عملهــا وبمــا 

ــة. ــة وسرعــة مكافحــة الجرائــم المالي يخــدم فاعلي
التدابــر  بتعزيــز  التوصيــات  لجنــة  طالبــت   
ــة  ــل الجريم ــوال مح ــب الأم ــة لتعق ــراءات اللازم والإج
العوائــد والأدوات  الناتجــة عنهــا ومصــادرة  والعوائــد 
والوســائط المســتخدمة في ارتــكاب هــذه الجرائــم ومنــع 
الجنــاة مــن الإســتفادة منهــا وتعزيــز إجــراءات اســرداد 
ــى  ــواءً ع ــة س ــة المنهوب ــول المالي ــة والأص ــوال العام الأم
ــن  ــراءات الأم ــق إج ــدولي و تطبي ــي أو ال ــتوى المح المس
ــة  ــة الأنظم ــات حماي ــول وتقني ــة بالحل ــيبراني المتعلق الس
ــة  ــن الهجــات الرقمي ــزة م ــج والأجه والشــبكات والبرام
ــات،  ــة الفيروس ــج مكافح ــة وبرام ــدران الحماي ــل ج مث
والحفــاظ عــى تحديثــات البرامــج الأمنيــة بشــكل مســتمر 
وتفعيــل التحقيــق المــوازي )التحقيــق المــالي المــوازي( في 

الجرائــم الماليــة، واســتحداث مهنــة 
ــة، لتســهيل عمــل  المحاســبة القضائي
المحققــن والقضــاة في البــت في 

ــة. ــة المختلف ــم المالي الجرائ
 أكــدت لجنــة التوصيــات عــى 
التجــارة  قانــون  إصــدار  سرعــة 
مكافحــة  وقانــون  الإلكترونيــة 
“الجرائــم  الإلكترونيــة  الجرائــم 
الأصــول  وقانــون  الســيبرانية” 
التنفيذيــة  واللوائــح  الافتراضيــة 
ــة  ــد الثق ــات وتوطي ــادل المعلوم ــز تب ــا وتعزي ــة له اللازم
ــن  ــن القطاع ــل م ــن شركاء العم ــادلان ب ــاون المتب والتع
ذات  والمســؤوليات  الأدوار  وتحديــد  والخــاص  العــام 
شركات  عــى  الرقابــة  وتفعيــل  طــرف  بــكل  العلاقــة 
ومكاتــب التدقيــق الخارجــي )المحاســبين القانونيــن( 
وإلزامهــم بتطبيــق الإجــراءات القانونيــة التــي تنــص 
عليهــا القوانــن واللوائــح النافــذة وإعــداد التقاريــر 
ــة  ــة والمتطلبــات القانوني المحاســبية وفقــاً للمعايــر الدولي
والإداريــة الوطنيــة بمــا يســهم في كشــف الجرائــم الماليــة 
ــاص. ــاع الخ ــات وشركات القط ــب في مؤسس ــي ترتك الت

وفي اختتــام الملتقــى بحضــور محامــي عــام نيابــة 
الأمــوال العامــة القــاضي عــي يحيــى المتــوكل أكــد مديــر 
ــي الســاوي  ــد الغن ــة عب عــام معهــد الدراســات المصرفي
ــم  ــر الجرائ ــود لإدارة مخاط ــيد الجه ــة تحش ــى أهمي ع
الماليــة والحــد مــن آثارهــا الســلبية وإيجــاد شراكــة 
ــة. ــة مــع القطــاع الخــاص لمكافحــة الجرائــم المالي حقيقي

ــة والقطــاع  ــات الحكومي ــة الجه ــاركة كاف ــاد بمش وأش
ــا إلى  ــى، لافت ــاح الملتق ــال في إنج ــا الفع ــاص ودوره الخ
أنــه ســيتم وضــع نتائــج وتوصيــات الملتقــى ضمــن الخطط 
في  المطلــوب  النجــاح  لتحقيــق  وتنفيذهــا  المســتقبلية 

ــن.   ــة في اليم ــم المالي ــة الجرائ مكافح
وتــم تكريــم الجهــات المتعاونــة في إنجــاح الملتقــى 
عــام  ومكتــب محامــي  العامــة  النيابــة  والمتمثلــة في 
لمكافحــة  العليــا  الوطنيــة  والهيئــة  العامــة،  الأمــوال 
الفســاد واللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب، وجهــاز الأمــن والمخابــرات، والإدارة العامــة 
لمكافحــة المخــدرات بــوزارة الداخليــة، والإدارة العامــة 
والإدارة  الداخليــة،  بــوزارة  العامــة  الأمــوال  لمباحــث 
ــة  ــة الدولي العامــة للعلاقــات الخارجيــة والشرطــة الجنائي
“انتربــول صنعــاء” ومعهــد الدراســات المصرفيــة، ووحــدة 
جمــع المعلومــات الماليــة بالبنــك المركــزي اليمنــي، كــا تــم 
ــاركون  ــها المش ــي ناقش ــل الت ــي أوراق العم ــم مقدم تكري

في الملتقــى.

�أكدت على �أهمية �إعداد ا�ستراتيجية وطنية �شاملة  لمكافحة الجرائم المالية..
تو�صيـــــات الملتقــــى

القا�ضي المنيفي

وفي ختام الملتقى أصدرت لجنة 
التوصيات التي تم تشكيلها برئاسة 

القاضي رشيد المنيفي وعضوية كل من : 
الدكتور عبدالعزيز الكميم، الدكتور مشعل 
الريفي، القاضي أحمد حميدالدين، العقيد 

مجاهد القراع، الأستاذ/ أكرم الجرموزي، 
الأستاذ/ جعفر طه.. عددا من التوصيات التي 

تبرز أهمية ذكرها في السياق التالي:

نوفمبر 2023الــــــــعـــدد )30(24



ملــــف

المحافظ الإلكترونية..
الثقاف��ة  ن�ش��ر  في  ب��ارز  دور 
المالي��ة وتحقي��ق ال�ش��مول المالي 

العــــدد

في ظــل اســتمرار الثــورة التكنولوجيــة الإلكترونيــة التــي 
تــأتي مــع مــرور كل يــوم بمنتــج رقمــي تقنــي جديــد، وتوظيــف 
المؤسســات الماليــة والمصرفيــة في مختلــف بلــدان العــالم لمنتجــات 
خدماتهــا  وتحديــث  تطويــر  في  الإلكترونيــة  الثــورة  هــذه 
العمــاء عليهــا وإدارة تعاملاتهــم  المصرفيــة وتســهيل حصــول 

ــد.. ــت والجه ــر الوق ــكل يوف ــة بش المالي
بــرزت أهميــة اســتفادة القطــاع المــرفي اليمنــي مــن هــذه 
ــه  ــورة في إدارة تعاملات ــة والمتط ــة الحديث ــات الإلكتروني التقني
وتقديــم خدماتــه المصرفيــة الماليــة وتوفــر الحلــول الإلكترونيــة 
المبتكــرة والإبداعيــة للإشــكاليات والأزمــات الماثلــة التــي فرضتهــا 

طبيعــة تطــورات الحيــاة..
ــة )المصــارف(  في هــذا الســياق يــأتي ملــف هــذا العــدد مــن مجل
ــا  ــة بم ــة المتعلق ــة والتحليلي ــواد الموضوعي ــن الم ــدداً م ــن ع المتضم
ــه  ــم خدمات ــور في تقدي ــن تط ــرفي م ــاع الم ــع القط ــهده واق يش
ــروز المحافــظ  ــن خــال ب ــدأ يتجــى بشــكل ملمــوس م ــة، ب المالي
الإلكترونيــة التابعــة لبعــض المصــارف والبنــوك ومــا تقدمــه 
ــواد أخــرى  ــة إلى م ــة، إضاف ــة ومصرفي ــة مالي ــات رقمي مــن خدم
ــة أمــام توجــه مؤسســات  تســتعرض الصعوبــات والتحديــات الماثل
القطــاع المــرفي نحــو تحقيــق الشــمول المــالي وتقديــم الخدمــات 
الماليــة الإلكترونيــة وتقــرح الحلــول الكفيلــة بتجــاوز هــذه 

ــات.. ــات والتحدي الصعوب
إلــــــى التفاصيل..
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تعزيــز الشــمول المــالي والتحــول الرقمــي مــن 
خــال الخدمــات والحلــول الماليــة الإلكترونيــة 
هــو هــدف كاك بنــك، حيــث يعُتــر البنــك شريــكًا أساســيًا 
في دعــم توجهــات الدولــة والبنــك المركــزي في تعزيــز 

الشــمول المــالي والتحــول الرقمــي مــن خــال اعتــاده 
ــات والخدمــات في أنظمــة المدفوعــات، وقــد  أحــدث التقني
ــتطاع كاك بنــك تأكيــد مكانتــه كواحــد مــن البنــوك  اس

ــال. ــذا المج ــدة في ه الرائ

)كاك بنك( خدمات �إلكترونية مبتكرة ودور متميز 
في تعزيز ال�شمول المالي والتحول الرقمي

والتجــار  الأفــراد  تمكــن  إلى  البنــك  يهــدف 
ــة  ــتفادة الكامل ــن الاس ــة م ــات المالي ــي الخدم ومقدم
مــن التقنيــات الماليــة الحديثــة، ويعتمــد في ذلــك 
ــة المتميــزة وفريقــه  ــة والتكنولوجي عــى قدراتــه التقني

المحــرف.
وضمــن خطتــه الشــاملة للتطويــر والتحديــث، قــام 
كاك بنــك مؤخــراً بإطــاق مجموعــة واســعة مــن 
ــات  ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــات المالي ــول والخدم الحل
العمــاء، ومــن خــال هــذه الخدمــات، يمكــن للعمــاء 
ــا  ــة، م ــهلة ومريح ــة س ــة مالي ــن تجرب ــتفادة م الاس
يعــزز الشــمول المــالي ويســهم في التحــول الرقمــي في 

ــع. المجتم

)MPS( نظام المدفوعات والتسويات
نظــام  وإطــاق  بتطويــر  بنــك  كاك  قــام 
تحقيــق  بهــدف   )MPS( والتســويات  المدفوعــات 
ــن مقدمــي  ــي )Interoperability( ب التشــغيل البين
ــر  ــالي، ويوف ــمول الم ــز الش ــة وتعزي ــات المالي الخدم
الخدمــات  مــن  واســعة  النظــام مجموعــة  هــذا 
 Banking as a( الإلكترونيــة  المحافــظ  لمقدمــي 
ــظ  ــن المحاف ــل ب ــة التحوي ــهل عملي Service(، ويس
 B2W -( الإلكترونيــة المختلفــة وحســابات البنــوك
ــات  ــام خدم ــر النظ ــك، يوف ــة إلى ذل W2B(، إضاف
 B2G- P2G-( ــة ــل المدفوعــات الإلكتروني أخــرى مث
 Bill Payment( الفواتــر  ســداد  وبوابــة   ،)B2B
الآليــة  الصرافــات  مــن  والســحب   ،)Gateway
والإيــداع   ،)Interoperable Cardless ATM(
ــة  ــدي مــن وكلاء المحافــظ الإلكتروني والســحب النق
)AUAI(، وخدمــة البطاقــات المصرفيــة الافتراضيــة.

ويعُتــر نظــام )MPS( نموذجًــا فريــدًا يســهم بشــكل إيجــابي في تعزيــز 
التشــغيل البينــي بــن مقدمــي الخدمــات الماليــة، مــا يــؤدي إلى تحســن تجربــة 

ــة.  ــات المالي ــم الخدم ــز تعمي ــة وتعزي ــز المنافس ــاء، وتعزي العم
ومــن خــال الــراكات الاســراتيجية مــع البنــوك ومقدمي خدمــات المحافظ 
الإلكترونيــة، نجــح البنــك في تحقيــق درجــة عاليــة مــن التشــغيل البينــي بــن 
الأطــراف المشــركة، مــا ســاهم في تســهيل تنفيــذ الحــوالات الفوريــة بتكاليــف 
ــطة  ــاً بواس ــل داخلي ــره بالكام ــم تطوي ــه ت ــام بأن ــز النظ ــا يتمي ــة، ك منخفض
ــتفيد  ــا يس ــم. ك ــرفي في التصمي ــل الم ــة والتكام ــه المرون ــا يمنح ــك، م البن

البنــك مــن خبرتــه الفريــدة في الســوق المحليــة، مــا 
يمنحــه القــدرة والموثوقيــة العاليــة في تقديــم وتطويــر 
ــات  ــة متطلب ــام )MPS( لتلبي ــات نظ ــص خدم وتخصي

ــة. ــة الإلكتروني مقدمــي الخدمــات المالي

محفظة )موبايل موني- أفراد(
ــة  ــات متقدم ــوني( خدم ــل م ــة )موباي ــدم محفظ تق
ومبتكــرة في مجــال المدفوعــات الإلكترونيــة والتحويــات 
الماليــة للأفــراد الذيــن لا يملكــون حســابات بنكيــة، 
وتهــدف هــذه المحفظــة إلى تعزيــز الشــمول المــالي 
للجميــع مــن خــال تســهيل الوصــول إلى الخدمــات 

ــة. ــف منخفض ــة بتكالي المالي
أحــد الخدمــات التــي تقدمهــا المحفظــة هــي بوابــة 
 Education Payment( التعليــم  خدمــات  ســداد 
Gateway(، حيــث تتيــح هــذه الخدمــة للطــاب ســداد 
الرســوم الجامعيــة الحكوميــة والخاصــة، بالإضافــة 
إلى رســوم التنســيق للجامعــات والكليــات والمعاهــد 
ــق  ــر تطبي ــة ع ــة والمتخصص ــة والصحي ــة والمهني الفني
محفظــة موبايــل مــوني، وذلــك بمراعــاة أعــى معايــر 

ــان. ــة والأم الخصوصي
كــا تقــدم المحفظــة خدمــات ســداد رســوم الجهات 
ــة والخاصــة، بهــدف توفــر الوقــت والجهــد  الحكومي
توجهــات  وتعزيــز  احتياجاتهــم،  وتلبيــة  للأفــراد 
ــات  ــالي لكافــة فئ ــق الشــمول الم الحكومــة نحــو تحقي
المجتمــع. تشــمل هــذه الخدمــات الاســتعلام ودفــع 
 )Fines Inquiry & Payment( المخالفــات المروريــة
 )P2G( والالتزامــات والمســتحقات الحكوميــة المختلفــة

ــراد. ــاء الأف للعم

محفظة )موبايل موني بزنس - أعمال( 
تــم إطــاق تطبيــق “محفظــة موبايــل مــوني بزنــس 
ــا مــن قبــل البنــك، ويوفــر مجموعــة  - أعــال” حديثً
ورجــال  للــركات  الماليــة  الخدمــات  مــن  واســعة 

ــال. الأع
ــاع  ــات قط ــتجابةً لاحتياج ــاق اس ــذا الإط ــأتي ه ي
الأعــال والطلــب المتزايــد عــى الخدمــات الماليــة 
المتنوعــة. يعُتــر التطبيــق أداة قويــة تســاعد عــى 
ــركات ورجــال  ــة لل ــات المالي تســهيل وتحســن العملي

الأعــال.
توفــر المحفظــة للــركات والتجــار وســائل متعــددة 
ــائل  ــق الرس ــن طري ــات ع ــتلام المدفوع ــك اس ــا في ذل ــم، بم ــل مبيعاته لتحصي
القصــرة )SMS( والدفــع المبــاشر عــر الإنترنــت. كــا يتيــح التطبيــق اســتخدام 
رمــز الاســتجابة السريعــة )QR( لتســهيل عمليــة اســتلام المدفوعــات مــن العمــاء.
وتقــدم المحفظــة أيضًــا خيــارات واســعة لتحويــل الأمــوال، بمــا في ذلــك 
)B2B( ولحســابات  التجاريــة لحســابات شركات وتجــار أخريــن  التحويــات 
حســابات  إلى  الأمــوال  تحويــل  وكذلــك   ،)B2A( الصرافــة  الــوكلاء وشركات 
 .)MPS( عــر نظــام )W2W( ومحافــظ إلكترونيــة أخــرى )W2B( مصرفيــة
بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن للــركات والتجــار دفــع الأمــوال لحســابات العمــاء 
الأفــراد )B2P(، مثــل دفــع الرواتــب والإيــداع واســرداد 
ــر  ــا توف ــات الأخــرى. ك ــن الخدم ــا م ــوال وغيره الأم
ــي  ــة )B2G(، والت المحفظــة خدمــة المدفوعــات الحكومي

تشــمل الرســوم الجمركيــة والضرائــب المختلفــة.
يمكــن للمســتخدمين أيضًــا دفــع رســوم خدمــات 
الحكوميــة  والهيئــات  والمؤسســات  الــوزارات 
قيمــة  تســديد  إلى  إضافــة   ،)Collection Orders(
ــة. تؤكــد هــذه  ــة لشركــة النفــط اليمني المشــتقات النفطي
الخدمــات ريــادة البنــك وامكانيتــه المتطــورة في رقمنــة 
المدفوعــات الحكوميــة، مــا يدعــم جهــود التحــول 
الرقمــي للخدمــات الحكوميــة، ويعــزز مكانــة البنــك 

فار�س �أحمد ال�سماوي *

تعزيز ال�شمول المالي 
والتحول الرقمي من خلال 

تقديم الخدمات والحلول 
المالية الإلكترونية هو هدف 

)كاك بنك(



تمتع بمزايا  

بطاقتك الإفتراضية 
بمحفظة موبايل موني 

ملف العدد
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يتم تطوير خدمات )كاك بنك( 
الإلكترونية با�ستخدام �أحدث التقنيات 

وتطبيق �أعلى معايير الأمان والت�شفير



تمتع بمزايا  

بطاقتك الإفتراضية 
بمحفظة موبايل موني 

Onboarding( باســتخدام تطبيــق محفظــة موبايــل مــوني بزنــس– أعــال. تعتــر 
هــذه الخدمــة الأولى مــن نوعهــا وتمثــل تقدمًــا هامًــا في تحســن تجربــة العمــاء 
وتســهيل وتسريــع إجــراءات فتــح الحســابات التجاريــة. مــن خــال هــذه الخدمــة، 
يســتطيع العمــاء الآن فتــح حســابات تجاريــة بســهولة وسرعــة، مــا يســاهم في 

ــة. ــة الاقتصادي ــو والتنمي ــز النم ــة وتعزي ــات التجاري ــهيل العملي تس

السحب بدون بطاقة
خدمــة الســحب بــدون بطاقــة )Cardless Cash Withdrawal( وهــي خدمــة 
مبتكــرة تــم تطويرهــا وتقديمهــا مــن قبــل )كاك بنــك(، وهــو أول بنــك في اليمــن 
ــود  ــحب النق ــة س ــهيل عملي ــة إلى تس ــذه الخدم ــدف ه ــة. ته ــذه الخدم ــدم ه يق
للعمــاء مــن الصرافــات الآليــة دون الحاجــة لاســتخدام بطاقــة مصرفيــة تقليديــة. 
.)SMS( ويتــم ذلــك عــن طريــق تطبيــق المحافــظ الإلكترونيــة والرســائل القصــرة

تــم تطويــر هــذه الخدمــة باســتخدام أحــدث التقنيــات وتطبيــق أعــى معايــر 
الأمــان والتشــفير، وذلــك لضــان ســامة المعلومــات الماليــة والشــخصية للعمــاء. 
ــدُ خدمــة الســحب بــدون بطاقــة حــاً لمشــكلة رفــض الــوكلاء الســحب لعمــاء  تعُ
ــع  ــات الدف ــار خدم ــة أساســية في انتش ــكل عقب ــي تش ــة، والت ــظ الإلكتروني المحاف
الإلكــروني. ففضــاً عــن توفــر راحــة وســهولة الاســتخدام للعمــاء، تســاهم هــذه 
الخدمــة في تعزيــز اعتماديــة وقبــول المحافــظ الإلكترونيــة كوســيلة للتعامــل المــالي.
* رئيس قسم خدمات النقود الإلكترونية - كاك بنك

كشريــك موثــوق ومبتكــر في هــذا الســياق.*.
ــابات  ــة والحس ــركات المالي ــة الح ــزات إدارة ومتابع ــا مي ــة أيضً ــر المحفظ توف
ــة  ــاء مصفوف ــركات بن ــدراء ال ــال وم ــال الأع ــن لرج ــث يمك ــرادات، حي والإي
وإدارة  إضافــة  لهــم  يتيــح  كــا  لاحتياجاتهــم.  ملائمــة  ماليــة  صلاحيــات 

المســتخدمين وتعيــن الأدوار وســقوف الخدمــات بطريقــة ســهلة وآمنــة.

البطائق الافتراضية 
 Virtual Reloadable( ،ــة ــا مؤخــراً بإطــاق خدمــة البطاقــات الافتراضي قمن
Card(، وهــي خدمــة جديــدة توفــر تجربــة مصرفيــة مبتكــرة للعمــاء، وتتوافــق 
مــع اســراتيجية البنــك في تقديــم حلــول مبتكــرة للســوق تعــزز تجربــة العمــاء 
ــح  ــز. تتي ــن التمي ــدة م ــاق جدي ــول إلى آف ــم بالوص ــمح له وتس
 Visa( ــات ــل بطاق هــذه الخدمــة للعمــاء إصــدار وتفعي
UnionPay &( عــر تطبيــق محفظــة موبايــل 
ــات بشــكل  ــة هــذه البطاق مــوني، ويمكــن تعبئ
مســتمر دون الحاجــة إلى زيــارة الفــروع 
البنكيــة، مــا يلبــي احتياجــات العمــاء 
والحجــوزات  الفواتــر  دفــع  في 
ــر  ــوق ع ــراكات والتس والاش
للعمــاء  يمكــن  الإنترنــت. 
أكــر  عــى  الحصــول 
افتراضيــة،  بطاقــة  مــن 
ــهولة  ــق بس ــز التطبي ويتمي
الرصيــد  مــن  التحقــق 
وتتبــع العمليــات المنفــذة، 
إمكانيــة  إلى  بالإضافــة 
عنــد  البطاقــة  إلغــاء 

الحاجــة.
بنــك(  )كاك  أن  كــا 
 Principle( رئيــي  شريــك  هــو 
ــح  ــا يتي ــاي، م ــون ب ــزا ويوني ــي في Member( لشركت
لــه تطويــر منتجــات بطاقــات متنوعــة تشــمل عروضًــا حصريــة 
وامتيــازات متعــددة. بفضــل قدراتــه التقنيــة وامتثالــه لمعايــر الســامة والتشــفير 
والأمــان، تمكــن البنــك مــن تقديــم خدمــة البطاقــات الافتراضيــة بجــودة عاليــة 

منخفضــة. وتكلفــة 
ومــن المتوقــع أن يســهم ذلــك في تعزيــز اســتخدام الخدمــات المصرفيــة 
ــة، وتعزيــز مفهــوم الشــمول المــالي والاعتــاد  ــة وأدوات الدفــع الرقمي الإلكتروني

ــاء. ــة للعم ــزة وملائم ــع متمي ــة دف ــق تجرب ــة لتحقي ــا المالي ــى التكنولوجي ع

فتح الحسابات عَن بُعد
يهــدف )كاك بنــك( إلى تســهيل وصــول الأفــراد والــركات إلى الخدمــات 
الماليــة والمدفوعــات الرقميــة. ولتحقيــق هــذا الهــدف، قــام البنــك بإطــاق خدمــة 
التســجيل الــذاتي )Self-Registration( لعملائــه عــر تطبيــق 
ــل  ــن أوائ ــن ب ــل مــوني، وهــو م محفظــة موباي
البنــوك في اليمــن التــي قدمــت هــذه 

الخدمــة.
وفي ســعيه لتوســيع نطاق 
خدماتــه الرقميــة، أطلــق 
ــة  ــراً خدم ــك مؤخ البن
ــاري  ــاب تج ــح حس فت
رقميــة  بطريقــة 
 Digital Corporate(
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مدير �إدارة المحافظ الإلكترونية في بنك اليمن والكويت والممار�س المالي الرقمي المعتمد، معين العرا�سي:

الخدمات الإلكترونية الرقمية خدمات �أ�سا�سية 
يجب �أن يعتمد عليها القطاع الم�صرفي اليمني

بنــك  في  الإلكترونيــة  المحافــظ  إدارة  مديــر  أكــد 
اليمــن والكويــت والمــارس المــالي الرقمــي المعتمــد، 
معــن العــراسي أن الخدمــات الإلكترونيــة الرقميــة أصبحــت مــن 
الخدمــات الأساســية التــي يعتمــد عليهــا القطــاع المــرفي اليمنــي 
في إدارة تعاملاتــه الماليــة وتقديــم منتجاتــه وخدماتــه لأبنــاء 
ــا  ــة التكنولوجي ــر في أن صناع ــل كب ــاك أم ــال أن هن ــع، وق المجتم
الماليــة ســتغير المشــهد العــام الخــاص بالمنتجــات والخدمــات الرقميــة 
في البــاد عــى الرغــم مــن اســتمرار وجود العديــد مــن الصعوبــات 
ــد،  ــة في البل ــا المالي ــة التكنولوجي ــه صناع ــي تواج ــات الت والتحدي

ــا إلى أن تلــك الصعوبــات والتحديــات كانــت أشــبه مــا يكــون  لافت
بالوقــود الدافــع للاعبــن الرئيســيين في صناعــة التكنولوجيــا 
ــا إلى  ــة وتحويله ــكار الإبداعي ــد مــن الأف ــي العدي ــة نحــو تبن المالي
ــم  ــي ت ــدة الت ــة الجدي ــات الرقمي ــه في الخدم ــن رؤيت ــع يمك واق
إطلاقهــا مــن قبــل بعــض البنــوك وشركات المحافــظ الإلكترونيــة، 
ــة  ــات دولي ــا لمفاهيم ومنهجي ــة في تبنيه ــزت بالاحترافي ــي تمي الت
ــد عــى  ــي تعتم ــة الت ــة الحديث ــا المالي ــة التكنولوجي تختص بصناع

.. المفتوحــة  مفهوم المصرفيــة 
تفاصيل أوفى في سياق الحوار التالي..

 معين أحمد العراسي

ــل.  ــول للعمي ــف المحم الهات
ــالي  ــع نســبة الشــمول الم ــا إلى أن رف وأود الإشــارة هن
ــي  ــبة الوع ــع نس ــا برف ــا وثيق ــط ارتباط ــاد مرتب في الب
المجتمعــي ونــر الثقافــة الماليــة الخاصــة بخدمــات 
ــا أو  ــن تغافله ــور لا يمك ــذه الأم ــروني، وه ــع الإلك الدف
إهمالهــا مــن جميــع اللاعبــن الرئيســيين الذيــن يقدمــون 

ــروني.  ــع الإلك ــات الدف خدم
ومــن هــذا المقــام، أدعــو وأناشــد جميــع البنــوك 
ــن  ــن اللاعب ــم م ــة وغيره ــظ الإلكتروني وشركات المحاف
في هــذا المجــال إلى التركيــز عــى أهميــة تنفيــذ حمــات 
المجتمــع  شرائــح  جميــع  تســتهدف  تثقيفيــة  وطنيــة  
بكيفيــات الحصــول والاســتخدام والاســتفادة مــن خدمــات 
ــهيل  ــات في تس ــك الخدم ــة تل ــروني وأهمي ــع الإلك الدف

ــن.  ــاة المواطن حي
وفي نفــس الإطــار، أعيــد مناشــدتي للمعنيــن في 
البنــك  مقدمتهــا  وفي  الحكومــي  القطــاع  مؤسســات 
المركــزي اليمنــي وأقــول لهــم “ الجهــود التــي بذلتموهــا 
في ســبيل الانفتــاح حــول تقديــم خدمــات ماليــة مرتبطــة 
بجهــاز الهاتــف المحمــول جهــود جيــدة، ويجــب أن تتركــز 
الجهــود أكــر عــى أهميــة رفــع مســتوى الثقافــة والوعــي 
بخدمــات الدفــع الإلكــروني في أوســاط المجتمــع، وأعتقد 
أن الوقــت قــد أصبــح مناســبا لتبنــي وتنفيــذ حملــة وطنيــة 
توعويــة يتــم التخطيــط لهــا وتمويلهــا وتنفيذهــا مــن قبــل 
جميــع القطاعــات الماليــة والمؤسســات المختلفــة مثــل : 
البنــوك، شركات المحافــظ الإلكترونيــة، شركات الاتصالات، 
الحكوميــة  القطاعــات  القطاعــات  مــن  وغيرهــا 
ــث  ــم هــذه الخدمــات، بحي ــة بتقدي والخاصــةذات العلاق
تتظافــر وتتوحــد الجهــود في ســبيل رفــع نســبة الثقافــة 
ــتفادة  ــن الاس ــع، ويمك ــات المجتم ــع فئ ــدى جمي ــة ل المالي
مــن تجــارب العديــد مــن الــدول العربيــة في تنفيــذ مثــل 
هــذه الحمــات التوعويــة ومنهــا تجربــة جمهوريــة مــر 
ــا  ــن إغفاله ــة لا يمك ــج عالي ــت نتائ ــي حقق ــة الت العربي

ــالي.  ــع نســبة الشــمول الم وســاهمت في رف

خدمات رقمية حديثة 
ــا  ــى يقدمه ــة الت ــة الرقمي ــات المالي ــي الخدم ــا ه م

ــت؟.. ــن والكوي ــك اليم بن
ــة  ــات الرقمي ــن الخدم ــث ع ــوض في الحدي ــل الخ قب
ــك  ــك يمتل ــح أن البن ــي أوض ــك، دعن ــا البن ــي يقدمه الت
ــن  ــد م ــم كل جدي ــة والاســراتيجية والشــغف لتقدي الرؤي
ــة التــي تهــدف بشــكل أســاسي لتحقيق  الخدمــات الرقمي

ــاد. ــالي في الب ــي والشــمول الم التحــول الرقم
التــي  هــي  الواضحــة  الرؤيةوالاســراتيجية  هــذه 

في البدايــة كيــف تقيــم واقــع الخدمــات الماليــة 
البــاد؟..  في  الرقميــة 

ــت  ــة أصبح ــات الرقمي ــح أن الخدم ــن الواض ــات م ب
مــن الخدمــات الأساســية التــي تخــدم شريحــة مجتمعيــة 
واســعة في البلــد، ويظهــر ذلــك جليــا في إنطــاق العديــد 
ــد  ــا العدي ــي تتبناه ــروني، الت ــد الإلك ــات النق ــن خدم م
مــن شركات المحافــظ الإلكترونيــة المتواجــدة في الســوق، 
وهــو مــا يظهــر أيضــا في توجــه القطــاع المــرفي بقيــادة 
البنــك المركــزي نحــو تقديــم خدمــات ماليــة رقميــة، 
ــم  ــة يت ــاة هام ــول كقن ــف المحم ــاز الهات ــد عــى جه تعتم
مــن خلالهــا تقديــم الخدمــات الماليــة والمصرفيــة للعمــاء.

وفي نفــس الإطــار لا يمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال 
التغافــل أن صناعــة التكنولوجيــا الماليــة في البــاد تواجــه 
العديــد مــن الصعوبــات والتحديــات، وبالرغــم مــن تلــك 
باتــت تلــك التحديــات والصعوبــات كالوقــود الــذي يدفــع  
اللاعبــن الرئيســيين في صناعــة التكنولوجيــا الماليــة  إلى 
تبنــي العديــد مــن الأفــكار الإبداعيــة وتحويلهــا إلى واقــع 
يمكــن رؤيتــه في الخدمــات الرقميــة الجديــدة التــي 
ــوك وشركات  ــض البن ــل بع ــن قب ــرا م ــا مؤخ ــم إطلاقه ت
الكاردلــس،  خدمــات   ( ومنهــا  الإلكترونيــة  المحافــظ 
ــزا  ــركارد والفي ــات الماس ــحن بطاق ــدار وش خدمات إص
كارد، الإنترنــت البنــي، الموبايــل المــرفي وغيرهــا مــن 
الخدمــات الرقميــة التــي يســتخدمها العميــل عــر جهــاز 
ــك  ــالا للش ــدع مج ــذي لا ي ــر ال ــول(، الأم ــف المحم الهات
في أن المشــهد العــام للخدمــات الرقميــة قــد أصبــح يعــم 
شريحــة مجتمعيــة لا بــأس بهــا في ظــل الوضــع الراهــن 

للبــاد. 

مستقبل الخدمات الإلكترونية
كيــف تقــرأ مســتقبل الخدمــات الإلكترونيــة الرقميــة 

بالنظــر إلى معطيــات الوضــع الحــالي للبلــد؟..
ــات  ــهد الخدم ــإن مش ــخصية، ف ــر ش ــة نظ ــن وجه م
الرقميــة في ظــل الوضــع الحــالي للبلــد والتحديــات التــي 
تواجههــا صناعــة التكنولوجيــا الماليــة يتغــر بشــكل دائــم 
ــة  ــا في الجــرأة والاحترافي ــراه جلي ــا ن ــو م ومســتمر، وه
المحافــظ  وشركات  البنــوك  بعــض  بهــا  تتميــز  التــي 
مفاهيم ومنهجيــات  تبنيهــا  خــال  مــن  الإلكترونيــة، 
الحديثــة  الماليــة  التكنولوجيــا  تختص بصناعــة  دوليــة 

ــة. ــة المفتوح ــوم المصرفي ــى مفه ــد ع ــي تعتم الت
ــة في  ــظ الإلكتروني ــاهمت المحاف ــل س ــادك ه باعتق
نــر الثقافــة الماليــة بأوســاط المجتمــع وكيــف يتــم ذلــك 

أخــي العزيــز؟.. 
ــي  ــع الت ــم المواضي ــن أه ــة م ــة المالي ــوع الثقاف موض

يجــب التركيــز عليهــا، وخاصــة في ظــل ترخيــص البنــك 
المركــزي اليمنــي لأكــر مــن شركــة تقــدم خدمــات 
النقــود الإلكترونيــة وهــو مــا يســتوجب التفكــر بــرورة 
ــع محافظــات  ــة واســعة تشــمل جمي ــة ترويجي ــذ حمل تنفي

ــة.  ــة اليمني الجمهوري
التــي  والتحديــات  الصعوبــات  نعلــم جيــدا حجــم 
ــة  تواجــه القطــاع المــرفي وشركات المحافــظ الإلكتروني
ــا بخصــوص  ــا يخص ضعــف الوعــي وثقافــة مجتمعن في
خدمــات الدفــع الإلكــروني وأهميــة اســتخدامها وكيفيــة 
ــات  ــن الخدم ــة م ــتفادة ممكن ــر اس ــى أك ــول ع الحص
ــاز  ــة بجه ــة المرتبط ــات الإلكتروني ــا التطبيق ــي تقدمه الت
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ــى  ــت ع ــن والكوي ــك اليم ــاعد بن ــزال تس ــاعدت ولا ت س
الاســتمرار في انطلاقتــه نحــو صناعــة التكنولوجيــا الماليــة 
وتقديــم خدمــات رقميــة جديــدة للســوق، وكذلــك تطبيــق 
مفاهيــم دوليــة خاصــة بالمدفوعــات الرقميــة مــن خــال 
 ،)API  ( المفتوحــة  المصرفيــة  تطبيــق  بأهميــة  إيمانــه 
التــي تعتمــد عــى مشــاركة الآخريــن لقنواتــه الإلكترونيــة 
ــي  ــات الت ــن الخدم ــث م ــرف الثال ــاء الط ــتفيد عم ليس

ــك.  ــا البن يقدمه
وبالنظــر إلى هــذا المفهــوم، قــدم البنــك العديــد مــن 
  )FINTEc( ال  لقطــاع  الجديــدة  الرقميــة  الخدمــات 
فيهــا  يشــارك  التــي  الإلكترونيــة،  المحافــظ  وشركات 
ــك  ــاء تل ــا عم ــتفيد منه ــة ليس ــه الإلكتروني ــك بقنوات البن

ــات :  ــك الخدم ــم تل ــن أه ــات وم القطاع
 )cardless (ــة ــدون بطاق ــدي ب ــج الســحب النق 1. منت
وهــو منتــج يســمح لعمــاء المحافــظ الإلكترونيــة بالســحب 
النقــدي دون بطاقــة عــر أجهــزة الصرافــات الآليــة 
للبنــك، وذلــك مــن خــال الربــط الفنــي والتقنــي لنظــام 
الكاردلــس مــع أنظمــة المحافــظ الإلكترونيــة عــر تقنيــة 
ال )API( وقــد قــدم البنــك هــذا المنتــج مــع )6( شركات 
محافــظ إلكترونيــة وهــو الآن في  إطــار العمــل لتقديمهــا 

مــع ثــاث شركات أخــرى. 
ــج  ــدون بطاقــة وهــو منت ــج الســحب النقــدي ب 2. منت
تــم تصميمــه لتقديمــه لعمــاء البنــك الذيــن لديهــم 
ــك  ــاء البن ــمح لعم ــك، ويس ــرف البن ــة ط ــابات بنكي حس
بالســحب النقــدي بــدون بطاقــة عــر أجهــزة الصرافــات 
الآليــة مــن خــال التطبيــق البنــي )Banky Light( ومــن 
خــال طريقــة أخــرى هــي ال )offline( والتــي يســتطيع 
فيهــا العميــل الســحب بــدون بطاقــة مــن داخــل الــراف 

ــك. ــع للبن الآلي التاب
أنــا”،   “ منصــة  عــر  الــذاتي  التســجيل  منتــج   .3
لعمــاء  تســمح  التــي  الرقميــة  المنتجــات  مــن  وهــو 
ــظ  ــن شركات المحاف ــث م ــرف الثال ــاء الط ــك وعم البن
ــك أو  ــاباتهم في البن ــل حس ــجيل وتفعي ــة بالتس الإلكتروني
المحفظــة عــر تطبيــق منصــة “أنــا “، دون الحاجــة لزيــارة 
ــي أو حســابه  ــل حســابه البن ــرع لتفعي ــل لأقــرب ف العمي

في المحفظــة. 
)الماســركارد(  بطاقــات  وشــحن  إصــدار  منتــج   .4
الافتراضيــة، الــذي يســمح لعمــاء البنــك بإصــدار وشــحن 

ــي. ــق البن ــر التطبي ــر كارد( ع ــات )الماس بطاق
)الماســركارد(  بطاقــات  وشــحن  إصــدار  منتــج   .5
ــة، الــذي يســمح  ــة لعمــاء المحافــظ الإلكتروني الافتراضي
لعميــل المحفظــة بإصــدار وشــحن تلــك البطاقــة مــن 

تطبيــق المحفظــة الإلكترونيــة للعميــل.
ــدة  ــج ال )WaaS( ، وهــو مــن المنتجــات الجدي 6. منت
ــة  ــة الإلكتروني ــات المحفظ ــم خدم ــمح بتقدي ــك، ويس للبن
للــركات الراغبــة في الاســتفادة مــن خدمــات المحفظــة 
وتقديمهــا لعملائهــا كمحفظــة، حيــث يســمح للشركــة 

.)WaaS( ــام ال ــت نظ ــة تح ــة إلكتروني ــاء محفظ بإنش
والخدمــات  المنتجــات  مــن  العديــد  أيضــا  هنــاك 
الجديــدة التــي يقدمهــا البنــك ولا يتســع المجــال لذكرهــا 

ــا. ــا هن وتلخيصه

منهجية وعلاقات استراتيجية 
* مــا هــي الآليــة التــي يعتمــد عليهــا البنــك في 
تقديــم منتجاتــه الرقميــة وتنظيــم علاقاتــه مــع شركات 
المحافــظ الإلكترونيــة الأخــرى الموجــودة في الســوق ؟.. 
عنــد النظــر في المنتجــات الرقميــة التــي يقدمهــا 
لهــذه  تقديمــه  في  اعتمــد  قــد  أنــه  نلاحــظ  البنــك 
ــي  ــة ال )API As A Service( الت المنتجــات عــى منهجي
ــة مــن القنــوات  تســمح بمشــاركة واســتفادة أطــراف ثالث
الإلكترونيــة والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك عــر هــذه 

ــة.  التقني
وفي هــذا الإطــار هنــاك علاقــات اســراتيجية تربــط 
البنــك مــع معظــم شركات المحافــظ الإلكترونيــة الموجــودة 

في الســوق، حــرص البنــك عــى توطيــد علاقتــه بهــا 
ــم  ــا لتقدي ــة الأمــد معه وعقــد شراكات اســراتيجية طويل
خدمــات ماليــة رقميــة قائمــة عــى شراكــة اســراتيجية، 
وهــي علاقــات تنبــع مــن واقــع رؤيــة واســراتيجية البنك، 
الــذي يــرى أن شركات المحافــظ الإلكترونيــة تعتــر مــن 
ــا الماليــة في  اللاعبــن الرئيســيين في صناعــة التكنولوجي
البــاد، ومــن وجهــة نظــر شــخصية أعتقــد بأنهــا ســتكون 
ــوك إدراك  ــى البن ــب ع ــك يج ــتقبلية، ولذل ــوك المس البن
أهميــة الــدور الــذي تلعبــه شركات المحافــظ الإلكترونيــة 
في تحقيــق الشــمول المــالي، ودور تلــك الــركات في 
إيصــال البنــوك لخدماتهــا المصرفيــة عــر الخدمــات 
التــي تقدمهــا هــذه الــركات، ويجــب أيضــا عــى البنوك  
ــع شركات  ــا م ــز علاقته ــو تعزي ــم نح ــكل دائ ــعي بش الس
شراكات  في  معهــا  والانخــراط  الإلكترونيــة  المحافــظ 
اســراتيجية للاســتفادة مــن  بنيتهــا التحتيــة التــي تتميــز 
ــات  ــاد خدم ــاهم في إيج ــا يس ــركات، وبم ــك ال ــا تل به
ــدة  ــة للعمــاء ونمــاذج أعــال جدي ــة رقمي ــة مصرفي مالي

ــاد. ــق الشــمول الرقمــي في الب تحق

أزمة السيولة النقدية
ــة لا  ــة الحالي ــيولة النقدي ــة الس ــد أن أزم ــل تعتق ه
تــزال تشــكل عائقــا كبــرا يمنــع البنــك مــن الانطــاق 

نحو تطبيــق منهجيــة المصرفيــة المفتوحــة؟.. 
دون أي شــك فــإن أزمــة الســيولة النقديــة التــي 
ــى  ــلبية ع ــا الس ــا آثاره ــرفي له ــاع الم ــا القط يواجهه
ــع الأصعــدة والمســتويات، وقــد ألقــت بظلالهــا عــى  جمي
ــة  ــظ الإلكتروني ــا شركات المحاف ــة وأيض ــوك التجاري البن
وغيرهــا مــن الجهــات التــي تقــدم خدمــات الدفــع 
الإلكــروني، وبالرغــم مــن الآثــار الســلبية لأزمــة الســيولة 
النقديــة، إلا اننــا نلاحــظ اســتمرار العديــد مــن اللاعبــن 
الرئيســيين في ســوق المدفوعــات الإلكترونيــة في المــي 
ــيولة  ــة الس ــة بأزم ــاكل الخاص ــي المش ــو تخط ــا نح قدم

ــة.  النقدي
ــة  ــات الرقمي ــض الخدم ــك بع ــح ل ــي أوض ــا دعن وهن
ــا :  ــة ومنه ــة الحالي ــيولة النقدي ــة الس ــر بأزم ــي تتأث الت

1. تقــدم بعــض البنــوك خدمــة الســحب النقــدي 
بــدون بطاقــه لعمــاء المحافــظ الإلكترونيــة، ليتمكــن 
عميــل المحفظــة مــن الســحب النقــدي بــدون بطاقــة عــر 

ــك  ــدم البن ــي يق ــك، ول ــة للبن ــات الآلي ــزة الصراف أجه
الخدمــة لعمــاء تلــك الــركات، فــإن الشركــة يجــب عليها 
توريــد مبالــغ نقديــة فئــة ) 1000 ريــال( يتــم تغذيتهــا في 
ــل الســحبيات  ــه مقاب ــم الخصــم من الحســاب البنــي، ليت
ــا تواجــه  ــة، وهن الخاصــة بالعمــاء مــن الصرافــات الآلي
ــال  ــة ) 1000( ري ــك الــركات مشــكلة البحــث عــن فئ تل
ــة  ــات النقدي ــراء الفئ ــل اه ــوق، في ظ ــن الس ــة م نظيف

ــوق.  ــودة في الس الموج
ــحب  ــة الس ــة لخدم ــوك المقدم ــض البن ــه بع 2.  تواج
النقــدي بــدون بطاقــة مشــكلة إيجــاد فئــة ) 1000( ريــال 
نظيفــة لصرافاتهــا الآلية ،وقــد يتمكــن البنــك مــن فــرز 
مــا نســبته %10 مــن إجــالي مبلــغ )مليــار ريــال( لتكــون 

صالحــة لتغذيــة أجهــزة الصرافــات الآليــة التابعــة لــه.  
3. بســبب أزمــة الســيولة النقديــة الحاليــة تعــزف بعــض 
البنــوك عــن الاشــراك في مقســم شركــة الخدمــات 
ــداع  ــوك إي ــك البن ــذي يشــرط عــى تل ــة)YFS(، ال المالي
مبلــغ نقــدي ) كضــان نقــدي( في حســاب الضــان 
ــة  ــك المركــزي لاســتخدامه في مواجه ــوح طــرف البن المفت
ــك  ــك البن ــاء ذل ــا عم ــي ينفذه ــات الت ــات التحوي عملي
مــن حســاب إلى حســاب بنــي آخــر، والتحويــل مــن 
ــن ح/  ــل م ــة، والتحوي ــي إلى ح/ محفظــة إلكتروني ح/ بن

محفظــة إلى ح/ محفظــة أخــرى. 

لوائح وتشريعات 
هــل تعتــر ضعــف اللوائــح والتشريعات الخاصــة 
ــة مــن العوائــق التــي تؤخــر توجــه  بالمدفوعــات الرقمي
ــة ؟..  ــم الخدمــات الرقمي القطــاع المــرفي نحــو تقدي
ــة  ــات الرقمي ــة بالمدفوع ــات الخاص ــح والتشريع اللوائ
الهامــة  الجوانــب  مــن  الإلكــروني  النقــد  وخدمــات 
ــب  ــب الجوان ــيين في ترتي ــاعد اللاعب ينالرئيس ــي تس الت
ــاهم  ــا تس ــة وأيض ــات المقدم ــة بالخدم ــغيلية الخاص التش
ــع الأطــراف  ــام ومســؤوليات جمي ــورة مه في صياغــة وبل

المشــاركة في تقديم خدمــات الدفــع الإلكــروني. 
ــن  ــن القوان ــا وس ــة ببلادن ــة الخاص ــبة للتجرب وبالنس
واللوائــح الخاصــة بالمدفوعــات الرقميــة، نســتطيع القــول 
ــاد، إلا  ــا الب ــر به ــي تم ــن الأوضاع الت ــم م ــه وبالرغ أن
الحاليــة منفتحــة وبشــكل  المركــزي  البنــك  قيــادة  أن 
ــم خدمــات الدفــع الإلكــروني والعمــل  كامــل عــى تقدي

لا تزال �صناعة التكنولوجيا المالية تواجه العديد من 
ال�صعوبات رغم الخدمات الرقمية الجديدة التي تم �إطلاقها

29 Al Masarif- Issue (30) November 2023



- تســهيل عمليــة تســجيل وتفعيــل حســابات المواطنــن 
في المحافــظ الإلكترونيــة مــن خــال قيــام المواطــن 
بالتســجيل وتفعيــل حســابه في المحفظــة الإلكترونيــة دون 
الحاجــة لحضــوره إلى نقطــة الخدمــة، وذلــك مــن خــال 
ــام  ــع نظ ــة م ــظ الإلكتروني ــة المحاف ــاح لربط أنظم الس

ــة.  ــة الرقمي مصلحــة الهوي
- الســاح لتقديــم نمــاذج عمــل جديــدة للبنــوك تختص 
بتقديــم خدمــات التســجيل الــذاتي ) الهويــة الرقميــة 
ــوك  ــوم البن ــث تق ــة، بحي ــظ الإلكتروني ــاء المحاف ( لعم
ــة  ــركات المحافــظ الإلكتروني ــات ل ــم هــذه الخدم بتقدي

ــة(. ــزود خدم ــا ) م باعتباره
ــدوات  ــك المركــزي لإقامــة المؤتمــرات والن ــي البن - تبن
والــورش التــي تشــجع صناعــة التكنولوجيــا الماليــة بغــرض 

تفعيــل أنشــطتها ودورهــا في البــاد. 

- تشــجيع البنــوك وشركات المحافــظ الإلكترونيــة عــى 
تنفيــذ مشــاريع صرف المســاعدات الإنســانية في المناطــق 

النائيــة باســتخدام تطبيقــات المحافــظ الإلكترونيــة.  
ــابات  ــم حس ــن لديه ــن الذي ــبة المواطن ــاع نس - ارتف
إلكترونيــة مفعلــة في المحافــظ الإلكترونيــة، وارتفاع نســبة 
عــدد العمليــات المســتخدمة مــن قبلهــم مــن بدايــة العــام 
2022، وتســتطيع قيــاس ذلــك مــن خــال عــدد العمليــات 
التــي يتــم تنفيذهــا عــر محفظــة فلوســك التابعــة للبنــك، 

والتــي تعتــر مــؤشرا إيجابيــا. 
هــذه الأســباب وغيرهــا تعتــر مــن المــؤشرات والدلائــل 
ــاد ســيكون  ــة في الب ــا المالي ــة التكنولوجي عــى أن صناع
ــمول  ــق الش ــاهم في تحقي ــر وستس ــل وكب ــا دور فاع له
ــع  ــة بالوض ــات المرتبط ــات والصعوب ــم التحدي ــالي رغ الم

ــاد.  الحــالي للب

ــع  ــات الدف ــدة بخدم ــال جدي ــاذج أع ــاق نم ــى إط ع
الإلكــروني تســاهم بشــكل كبــر في تغيــر المشــهد العــام 

ــاد.  ــة في الب ــات الالكتروني للمدفوع
وكلمــة الحــق التــي يجــب أن تقــال هــي أن البنــك 
المركــزي  ومســؤوليه كانــوا عــى مســتوى عــال مــن 
ــة ورغــم ضعــف التشريعــات واللوائــح الخاصــة  الاحترافي
ســاهم  المركــزي  البنــك  أن  إلا  الرقميــة،  بالمدفوعــات 
ــال  ــاذج الأع ــن نم ــد م ــاق العدي ــر في إط ــكل كب وبش
ــدة، وهــو مــا شــهدناه خــال  ــة الجدي والخدمــات الرقمي
الفــرة الماضيــة مــن توجــه البنــوك وشركات المحافــظ 
الإلكترونيــة وإطلاقهــا  للخدمــات والمنتجــات الرقميــة 
الجديــدة، وهــو مــا يثبــت جــدارة البنــك المركــزي في 
إدارتــه  لــكل مــا يتعلــق بإطــاق تلــك الخدمــات والمنتجــات 
ــك.  ــة بذل ــح الخاص ــات واللوائ ــف التشريع ــل ضع في ظ

مستقبل الشمول المالي 
هــل تعتقــد أن صناعــة التكنولوجيــا الماليــة في البــاد 
ستســاهم في تحقيــق الشــمول المــالي في البــاد. في ظــل 

الظــروف الحاليــة ؟.. 
صناعــة التكنولوجيــا الماليــة أصبحــت مــن الصناعــات 
النوعيــة والفريــدة التــي تحقــق الشــمول المــالي في معظم 
دول العــالم، وبســبب اعتمادهــا عــى جهــاز الهاتــف 
المحمــول للعميــل لتنفيــذ عمليــات الدفــع الإلكــروني، 
فــإن هــذه الصناعــة هــي العنــر الأســاسي في تحقيــق 

ــدان.  ــن البل ــد م ــالي في أي بل الشــمول الم
وبالنظــر إلى واقــع بلادنــا، وبالرغــم مــن التحديــات 
والصعوبــات التــي تكتنــف صناعــة التكنولوجيــا الماليــة 
تنتهجهــا  التــي  الصناعات الجديــدة  مــن  باعتبارهــا 
البــاد، إلا أننــي أرى بصيــص أمــل كبــر في أن صناعــة 
الخــاص  العــام  المشــهد  الماليــة ســتغير  التكنولوجيــا 
وذلــك  البــاد  في  الرقميــة  والخدمــات  بالمنتجــات 

ــة :  ــباب التالي للأس
ــك  ــادة البن ــها قي ــى رأس ــة وع ــام للدول ــه الع - التوج
ــم  ــة كأه ــا المالي ــة التكنولوجي ــي صناع ــو تبن ــزي نح المرك
الشــمول  تحقيــق  عليهــا في  تركــز  التــي  الصناعــات 
ــات  ــا في الخدم ــر جلي ــا يظه ــو م ــاد، وه ــالي في الب الم
ــرة  ــال الف ــا خ ــم إطلاقه ــي ت ــة الت ــات الرقمي والمنتج
ــوك  ــات البن ــج خدم ــو دم ــه نح ــك التوج ــة، وكذل الماضي
التجاريــة مــع الخدمــات التــي تقدمهــا شركات المحافــظ 

الإلكترونيــة الموجــوده في البــاد. 

يجب على البنوك �إدراك �أهمية الدور الذي تلعبه 
�شركات المحافظ الإلكترونية في تحقيق ال�شمول المالي

ــم  ــره لتقدي ــة تفك ــن منهجي ــر م ــرفي التغي ــاع  الم ــى القط ــب ع ــل يج ه
ــاز  ــر جه ــه ع ــم خدمات ــول إلى تقدي ــة والتح ــة التقليدي ــة المصرفي ــه المالي خدمات
ــة التــي تحقــق الشــمول المــالي  الهاتــف المحمــول فقــط كأحــد القنــوات الإلكتروني

ــاد؟.. ــي في الب والرقم
قبــل البــدء بالإجابــة عــى ســؤالك هــذا، دعنــي أسترشــد بتعليقــات بعــض الزمــاء 
ــة  ــات الرقمي ــوك للخدم ــي البن ــة تبن ــدم إمكاني ــوص ع ــاضي بخص ــاء في الم والأصدق
المرتبطــة بأجهــزة الهاتــف المحمــول، حيــث كانــوا يعلقــون دومــا بقولهــم: هــذه الخدمــات 
لا يمكــن تطبيقهــا أو تنفيذهــا مــن قبــل البنــوك، ولا يمكــن تطبيقهــا حتــى في البــاد 
مثــل هــذه التعليقــات تثبــت أن لــدى البعــض قناعــات تامــة بعــدم قــدرة القطــاع 
المــرفي عــى اســتيعابها في تقديــم الخدمــات الرقميــة، وهــذه القناعــة مبنيــة عــى 
ــي  ــالم الخارج ــن الع ــزء م ــاد ج ــؤلاء أن الب ــاسى ه ــث تن ــة، حي ــر واقعي ــس غ أس

ــة.  ــم الخدمــات المصرفي ــدة في تقدي ــا الجدي وســتتأثر بشــكل أو بآخــر بالتكنولوجي
ــاد، أن  ــرفي في الب ــالي والم ــاع الم ــي القط ــب أن يع ــق، يج ــذا المنطل ــن ه وم
المنهجيــة القديمــة المتمثلــة في تقديــم البنــوك للخدمــات المصرفيــة للعمــاء، قــد تغيرت 

ــالم ــدة في الع ــاك صناعــة جدي ــح هن ــث أصب بحي
تعتمــد وبشــكل أســاسي عــى جهــاز الهاتــف المحمــول كقنــاة رئيســية وهامــة يتــم 

مــن خلالهــا تقديــم الخدمــات الماليــة والمصرفيــة للعمــاء. 
ولــي نســتطيع تغيــر منهجيــة التفكــر لبعــض البنــوك بخصــوص تقديــم الخدمــات 
المصرفيــة مــن المنهجيــة التقليديــة إلى المنهجيــة الجديــدة، لابــد مــن تنفيــذ عــدد مــن 

الخطــوات أهمهــا: 
1. قيــام البنــوك بتبنــي اســراتيجية جديــدة نحــو التوجــه لتقديــم خدمــات رقميــة 

وإلكترونيــة جديــدة لعملائهــا بــدلا عــن المنتجــات والخدمــات التقليديــة. 
2. ضرورة تبنــي البنــوك لأهميــة تحديــث الهيــكل التنظيمــي الخــاص بالبنــك، وبمــا 

يســتوعب تنفيذهــا للاســراتيجية الجديــدة الخاصــة بالخدمــات الرقميــة 
ــة  ــة التحتي ــوك، وتحديــث البني ــة الخاصــة بالبن ــة تحديــث الأنظمــة البنكي 3. أهمي

ــدة.  ــة جدي ــم خدمــات ومنتجــات رقمي الخاصــة وانفتاحهــا عــى تقدي
4. أهميــة تأهيــل وتوظيــف المــوارد البشرية وبمــا يتناســب مــع اســراتيجية التغيــر 

الجديــدة نحــو المنهجيــة الجديــدة في تقديــم الخدمــات والمنتجــات الرقميــة. 
ــة القديمــة  ــة مــن المنهجي ــوك الحالي ــة والرســالة للبن ــر الرؤي 5. العمــل عــى تغي
ــع  ــراتيجية م ــد شراكات اس ــى عق ــى الانفتاح ع ــة ع ــدة القائم ــة الجدي إلى المنهجي
ــة.  ــل : شركات المحافــظ الإلكتروني ــة مث ــا المالي الــركات المهتمــة بصناعــة التكنولوجي
ــر  ــة ع ــات المصرفي ــم الخدم ــر في تقدي ــة التفك ــر منهجي ــى تغي ــز ع 6. التركي
تقنيــة ال API , والتــي تســمح للبنــوك بتقديــم قنواتهــا الإلكترونيــة ليتــم ربطهــا فنيــا 
وتقنيــا مــع أنظمــة الطــرف الثالــث، وبمــا يســمح باســتفادة عمــاء الطــرف مــن تلــك 

القنــوات الإلكترونيــة الخاصــه بالبنــوك. 
7. أهميــة قبــول عوامــل المخاطــرة الناتجــة عــن تقديــم البنــوك للمخاطــر الناتجــة 
ــر  ــك المخاط ــاس تل ــال قي ــن خ ــك م ــة، وذل ــات رقمي ــات وخدم ــم منتج ــن تقدي م
والعمــل عــى القاعــدة الخاصــة بالمخاطــر والتــي تقــول” مــن المخاطــر عــدم المخاطرة.

تغيير منهجية التفكير 
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في هــذا الإطــار كان لعــدد مــن البنــوك والمصــارف 
الخدمــات  تعزيــز  في  المتميــزة  تجاربهــا  اليمنيــة 
بتجربــة  يتعلــق  البلــد، وفيــا  الرقميــة في  الماليــة 
مــرف اليمــن البحريــن الشــامل يقــول الأســتاذ 
محمــد الســامعي مديــر إدارة النقــود الإلكترونيــة بــأن 
ــوك  ــن البن ــد م ــن الشــامل يعُ ــن البحري مــرف اليم
الرائــدة والأوائــل في اليمــن في تقديــم الخدمــات 
الماليــة الرقميــة، حيــث يعتــر المــرف أول بنــك 
إســامي أطلــق خدمــة الإنترنــت المــرفي عــام 2010، 
ــة المحفظــة  ــل في إطــاق خدم ــن الأوائ ــن المبادري وم
 2022 العــام  بدايــة  مــوني”  شــامل   “ الإلكترونيــة 
ــوق  ــة في الس ــزة المنافس ــرة وجي ــال ف ــتطاع خ .واس
والظهــور بشــكل قــوي مــن خــال تطبيــق مــالي 
ــطة  ــتخدام ومبس ــهلة الاس ــات س ــرن بواجه ــوي وم ق
وتقديــم خدمــات مصرفيــة ملائمــة  للمســتخدمين 
ــال:  ــبيل المث ــى س ــاء ع ــات العم ــة لاحتياج ومخصص
خدمــة التســجيل الــذاتي للعمــاء )أون لايــن(، الــراء 
مــن خــال شــبكة نقــاط مشــريات واســعة، مدفوعــات 
رقميــة شــاملة ) ســداد فواتــر الانترنــت والهاتــف 
الثابــت والميــاه ..الــخ(، التحويــات الماليــة بــن العمــاء 
الحســاب  و  المــرفي  العميــل  حســابات  بــن  و 

الالكــروني، و إرســال واســتلام الحــوالات ...الــخ.
مــن  العديــد  تقديــم  الســبق في  للمــرف  وكان 

مثــل: الرقميــة.  الماليــة  الخدمــات 
- تقديــم خدمــة ســداد محطــات الكهربــاء التجاريــة. 
حيــث يعتــر شــامل مــوني أول تطبيــق مــالي يقُــدم أكــر 
20 محطــة كهربائيــة للاســتعلام عــن الفواتــر  مــن 
ــاشر. ــي مب ــط تقن ــال رب ــن خ ــن م ــديدها أون لاي وتس

ــتطيع  ــار.. يس ــي للتج ــول الرقم ــة التح ــم خدم - تقدي
التاجــر التقليــدي مــن التحــول الرقمــي والحصــول عــى 
ــع  ــيلة دف ــج بوس ــق، مدم ــال دقائ ــروني خ ــر إلك متج

ــوني(. ــامل م ــزة )ش جاه
التطويــر  بعمليــة  يقــوم  المــرف  فريــق  ولايــزال 

مُتميــزة. رقميــة  خدمــات  لتقديــم  المســتمر، 

خدمات إلكترونية 
ــا  ــي يقدمه ــة الت ــات الإلكتروني ــق بالخدم ــا يتعل وفي
مــرف اليمــن البحريــن الشــامل ودورهــا المســاهم 
ــد أوضــح  ــة في البل ــة الحديث ــة المالي ــر الصناع في تطوي
الســامعي أن مــرف اليمــن البحريــن هــدف منــذُ 
المحفظــة  خدمــة  فيهــا  دشــن  التــي  الأولى  اللحظــة 
ــام 2022  ــات الع ــوني “ في بداي ــامل م ــة “ ش الإلكتروني
إلى دعــم انتشــار واتســاع الصناعــة الماليــة الحديثــة 
ــة  ــات المالي ــال الخدم ــن خ ــالي م ــمول الم ــق الش وتحقي
الرقميــة المبتكــرة والمتميــزة التــي تقدمهــا محفظــة “ 
شــامل مــوني” لأفــراد المجتمــع ومنهــا عــى ســبيل المثــال 
لا الحــر: “مــا تقدمــه المحفظــة بشــكل عــام مــن 
خدمــات مدفوعــات رقميــة منهــا خدمــة تســديد فواتــر 
محطــات الكهربــاء التجاريــة عــى مســتوى الأحيــاء 
ــط  ــال رب ــن خ ــاص، م ــكل خ ــارات بش ــكنية والح الس
تقنــي مبــاشر مــع أنظمــة تلــك المحطــات والــذي يمكــن 

للعمــاء مــن الاســتعلام عــن الفواتــر والتســديد مبــاشرة 
ــن  ــز م ــي مُتمي ــم فن ــة دع ــذا خدم ــي، وك ــكل لحظ وبش
خــال فريــق متخصــص في إدارة التواصــل مــع العمــاء 
ــه  ــا تمتلك ــة إلى م ــم، إضاف ــي له ــم الفن ــم الدع وتقدي
المحفظــة مــن شــبكة واســعة مــن نقــاط المشــريات 

والــوكلاء.”

ثقافة مالية إلكترونية 
المحافــظ  بــه  الــذي ســاهمت  الــدور  وبخصــوص 
الإلكترونيــة في نــر الثقافــة الماليــة في أوســاط المجتمــع 
أشــار الســامعي إلى أن المحافــظ الإلكترونيــة لعبــت دوراً 
بــارزاً في نــر الثقافــة الماليــة بــن أفــراد المجتمــع، 
وأصبحــت هــي العنــوان الأبــرز حاليــاً، وأصبــح مــن 
ــي الحصــول عــى  الســهل بالنســبة لأفــراد المجتمــع اليمن
ــة  ــور المالي ــع الأم ــل م ــد والتعام ــن بعُ ــالي ع ــاب م حس

ــل. ــن ذي قب ــر م ــكل أك بش
ــة  ــه محفظ ــاهمت ب ــذي س ــدور ال ــق بال ــا يتعل وفي
)شــامل مــوني( في نــر الثقافــة الماليــة أوضــح الســامعي 
)شــامل  الإلكترونيــة  المحفظــة  واجهــات  تصميــم  أن 
ــبه  ــتخدام، ومناس ــهولة الاس ــة وس ــز بالمرون ــوني( يتمي م
لــكل شرائــح المجتمــع، وأن نظــام المحفظــة يتميــز بمعايــر 
كفــاءة وأمــان تــم اختبارهــا مــن قبــل إحــدى أهــم 
ــامعي  ــاف الس ــال، وأض ــذا المج ــة في ه ــركات الدولي ال
أن كل هــذه أمــور ســاعدت عــى نــر وترســيخ الثقافــة 
ســهولة  بســبب  اليمنــي  المجتمــع  أوســاط  الماليــة في 
ــة “  ــة في محفظ ــابات المالي ــى الحس ــراد ع ــول الأف حص
شــامل مــوني “ وســهولة حصولهــم عــى الخدمــات وإدارة 

ــال. ــكل فع ــة بش ــاباتهم المالي حس
كــا أكــد الســامعي حــرص إدارة مــرف اليمــن 
ــي  ــر الوع ــز ون ــى تعزي ــتمر ع ــم والمس ــن الدائ البحري
ــدد  ــر ع ــول إلى أك ــة والوص ــة والمصرفي ــة المالي والثقاف
ممكــن مــن أفــراد المجتمــع مــن خــال إرســال الرســائل 

والخصومــات  العــروض  وتقديــم  المســابقات  وعمــل 
الهادفــة إلى تشــجيع أفــراد المجتمــع عــى الاشــراك في 
ــة التــي تقدمهــا محفظــة “شــامل مــوني  الخدمــات المالي
“ وتحقيــق الهــدف الــذي يســعى إليــه الجميــع وهــو 

ــالي. ــمول الم الش

شحة السيولة النقدية الحالية أزمة أم فرصة
وفي الوقــت الــذي لا تــزال تشــكل فيــه أزمــة الســيولة 
النقديــة واحــدة مــن أهــم التحديــات التــي تواجههــا 
البــاد، بفعــل اســتمرار تأثــرات هــذه الأزمــة عــى 
الأفــراد أو الــركات، الذيــن يعانــون عــى حــد ســواء مــن 
صعوبــات حقيقيــة أبرزهــا صعوبــة الحصــول عــى النقــد 

ــزق(. ــف )غــر مم النظي
إلاّ أن الســامعي يــرى أن أزمــة الســيولة النقديــة 
توفــر بعــض الفــرص لتعزيــز الشــمول المــالي واســتخدام 
ــة عــى نطــاق أشــمل وأوســع ومــن  المحافــظ الإلكتروني
هــذه الفــرص أن المحافــظ الإلكترونيــة توفــر بديــاً 
رقميـًـا آمنــاً للأمــوال النقديــة التقليديــة، كــا يمكــن 
أن تــؤدي أزمــة الســيولة النقديــة إلى زيــادة الطلــب 
عــى الخدمــات الماليــة الرقميــة والمحافــظ الإلكترونيــة، 
حيــث يُكــن اســتخدام المحافــظ الإلكترونيــة للقيــام 
الإلكــروني  والدفــع  والتحويــات  الماليــة  بالمعامــات 
بســهولة وأمــان، بــدلاً مــن الاعتــاد عــى النقــد الورقــي 
والتالــف وهــذه الأمــور مــن شــأنها أن تســاهم في تعزيــز 
ــز  ــجيع وتحفي ــة وتش ــا المالي ــالي والتكنولوجي ــمول الم الش
البنــوك والمصــارف عــى تطويــر الحلــول الماليــة المبُتكــرة 
والإبداعيــة والمزيــد مــن الخدمــات الماليــة الرقميــة التــي 
تلبــي احتياجــات المجتمــع وتســهيل حصــول ووصــول 
المحافــظ  باســتخدام  الماليــة  الخدمــات  إلى  الأفــراد 
الإلكترونيــة، ومــن ذلــك عــى ســبيل المثــال إمكانيــة 
تلقــي الأفــراد الرواتــب والمســاعدات الماليــة مبــاشرة في 
حســاباتهم الرقميــة، مــا يقلــل مــن الحاجــة إلى النقــد 
ــة  ــات المالي ــع المعام ــام بجمي ــن القي ــراد م ــن الأف ويُّك

ــاشرة. ــة مب ــم الذكي ــال هواتفه ــن خ م

مستقبل الخدمات الإلكترونية
وحــول توجهــات المــرف المســتقبلية في مجــال تقديــم 
الخدمــات الإلكترونيــة وتعزيــز الشــمول المــالي في البلــد 
ــامل  ــن الش ــن البحري ــرف اليم ــامعي أن م ــح الس أوض
يعمــل حاليــاً مــن أجــل تقديــم خدمــة المتاجــر الإلكترونيــة 

بالشراكــة مــع أحــد المؤسســات الرائــدة بالمنطقــة.
وقــال الســامعي: لا يــزال فريــق المــرف يعمــل بشــكل 
ــي  ــرة تلب ــة مبتك ــات مالي ــم خدم ــث لتقدي ــتمر وحثي مس
ــة  ــات المالي ــول للخدم ــزز الوص ــع وتع ــات المجتم احتياج
الرقميــة بســهولة ويـُـر، وأضــاف إن خدمــة المتاجــر 
الإلكترونيــة التــي يعمــل المــرف حاليــا مــن أجــل 
تقديمهــا ســتمكن التجــار التقليديــن مــن التحــول الرقمــي 
وامتــاك متجــر إلكــروني خــال زمــن قيــاسي إضافــة 
إلى أن ربطهــا بالمحفظــة الإلكترونيــة “شــامل مــوني” 
ســيجعل منهــا بمثابــة بوابــة دفــع مرتبطــة بشــكل مبــاشر 

ــروني. ــر الإلك بالمتج

وفقــاً للتقاريــر الصــادرة عــن المؤسســات الدوليــة، فــإن 
مــؤشرات الشــمول المــالي في اليمــن لاتــزال في مســتويات 
ــاد  ــرفي في الب ــالي والم ــاع الم ــهد القط ــك، يش ــع ذل ــة. وم متدني
ــة  ــرزت إلى الواجه ــث ب ــرة، حي ــرة الأخ ــا في الف ــنًا ملحوظً تحس
ــدم  ــي تق ــة الت ــة والمحافــظ الإلكتروني ــد مــن المؤسســات المالي العدي
ــزال  ــن لاي ــور. ولك ــة للجمه ــة الرقمي ــات المالي ــن الخدم ــد م العدي

ــة  ــات والتوعي ــذه الخدم ــاق ه ــيع نط ــو توس ــي ه ــدي الرئي التح
ــات مــن ذوي الدخــل  ــة والمجتمع ــة إلى المناطــق والقــرى النائي المالي
ــة  ــع والتوعي ــار والتوس ــز في الانتش ــر التركي ــاً يعت ــدود. وأيض المح
الماليــة مــن قبــل المؤسســات الماليــة والبنــوك والــذي يتمثــل بدرجــة 
ــات الكبــرة  أساســية في مراكــز المــدن الرئيســية فقــط مــن التحدي

ــد. ــالي في البل ــرة للشــمول الم ــق مــؤشرات كب في تحقي
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دور بارز في تقديم الخدمات المالية الرقمية
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ــدة في  ــوك الرائ ــد البن ــن أح ــك التضام ــون بن ك
عمليــة تحقيــق التحــول الرقمــي في اليمــن فقــد 
هــدف مــن خــال إطلاقــه خدمــة “محفظتــي” إلى 
الحــد مــن أزمــة الســيولة والعمــل عــى نــر ثقافــة 
ــه  ــا تقدم ــال م ــن خ ــاد م ــالي في الب ــمول الم الش
المحفظــة مــن منتجــات وخدمــات ماليــة ومــا تتميــز 
بــه مــن مميــزات يمكــن تلخيــص بعضهــا في التــالي:
خدمــة  أتاحــت  الرقميــة:  المدفوعــات   .1
“محفظتــي” للعمــاء والــركات التجاريــة إجــراء 
أيــة  ودون  وأمــان  بســهولة  الرقميــة  التحويــات 
عمــولات، حيــث أصبــح بإمــكان التجــار التحويــل من 
حســاب المحفظــة إلى حســاب الشركــة البنــي مجانــا 
ــل  ــغيلية ويقل ــف التش ــم المصاري ــر عليه ــكل يوف بش
ــهام  ــة إلى إس ــيولة، إضاف ــل للس ــر النق ــن مخاط م
الإلكترونيــة  التجــارة  تعزيــز فكــرة  المحفظــة في 
ــة  عــن طريــق الربــط لكثــر مــن التطبيقــات المحلي
حيــث أصبحــت “محفظتــي” أشــبه بقنــاة دفــع لــرواد 

التجــارة الإلكترونيــة.
2. الحــوالات المصرفيــة الرقميــة: كــون البنــك 
يقــدم خدمــات متعــددة فقــد كان لخدمــة محفظتــي 
هــذه  بــن  التكامــل  تحقيــق  الكبــر في  دورهــا 
الخدمــات،  حيــث أصبــح بإمــكان عميــل” محفظتي” 
حوالــة  بــاي “وصرف  “تضامــن  حوالــة  إصــدار 
“تضامــن بــاي” بالعمــات المختلفــة )ريــال يمنــي – 
ــبكة  ــال ش ــن خ ــك م ــعودي( وذل ــال س دولار – ري
وكلاء البنــك المنتــرة في البــاد وعــر أكــر شــبكات 
الحــوالات المحليــة، الأمــر الــذي ســاهم بشــكل كبــر 
في تحســن تدفــق الأمــوال وتعزيــز الســيولة في 

ــرفي. ــام الم النظ
الميــزة  هــذه  تشــمل  الإلكــروني:  الدفــع   .3
لخدمــة “ محفظتــي “ وســائل الدفــع الإلكــروني 
ســواء عــى مســتوى نقــاط البيــع أو الخدمــات 
ــدة تدخــل  ــم إدراج أي خدمــة جدي ــث يت ــة حي المحلي
الســوق اليمنــي في التطبيــق بســهولة وسرعــة وبشــكل 
يميــز عميــل بنــك التضامــن وبذلــك اســتطاع البنــك 
أن يحــد مــن مشــكلة تلــف النقــد الورقــي الــذي كان 
ــع،  ــاق واس ــى نط ــات ع ــداد الخدم ــتخدم في س يس
وصــار بالإمــكان حاليــا لأيــة شركــة تجاريــة أو جهــة 
تعليميــة خاصــة أو حكوميــة تقييــد رواتــب موظفيهــا 
عــر خدمــة “محفظتــي” مــن خــال نظــام التجــار 

ــة. ــم هــذه الخاصي ــذي يوفــر له ال
4. التثقيــف المســتمر: في إطــار حرصــه عــى 
محــو الأميــة ونــر وترســيخ الثقافــة الماليــة وتعزيــز 
ــع  ــر جمي ــن ع ــك التضام ــام بن ــالي ق ــمول الم الش

خدماتــه ومــن بينهــا خدمــة “محفظتــي” باســتقبال 
ــرض  ــن لغ ــاب الجامعي ــات الط ــن دفع ــد م العدي
ــة بالتعامــات  ــارات المتعلق ــارف والمه تزويدهــم بالمع
الماليــة حيــث أصبــح البنــك يســتقبل أكــر مــن 100 

ــبوعيا. ــة أس ــب وطالب طال
بنــك  اســتطاع  مؤخــرا  الشــامل:  الوصــول   .5
التضامــن توســيع دائــرة الانتشــار في تقديــم خدماته 
ــة  ــزل والقــرى في المناطــق الريفي والوصــول إلى الع
عــن طريــق توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع شــبكة اليمــن 
للتمويــل، التــي قامــت بتنفيــذ مــروع محــو الأميــة 
ــة الاجتماعــي . ــدوق التنمي ــل مــن صن ــة بتموي المالي

مميزات خاصة 
ــزت  ــاه، تمي ــورة أع ــات المذك ــة إلى الخدم إضاف
ــا  ــة كان له ــزات خاص ــن بمي ــك التضام ــة بن محفظ
دورهــا الفاعــل في الحــد مــن أزمــة الســيولة النقديــة 
ــن  ــالي في اليم ــمول الم ــة والش ــة المالي ــر الثقاف ون

ــزات: مــن هــذه الممي
1. التوفــر العــالي: توفــر محفظــة بنــك التضامــن 
خدماتهــا عــى مــدار الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع، 
إلى  الوصــول  المحفظــة  عمــاء  يســتطيع  حيــث 
حســاباتهم وإجــراء المعامــات في أي وقــت يناســبهم 
مناطــق  أو  الســيولة  مرتفعــة  مناطــق  في  ســواء 

منخفضــة الســيولة.. وهــذا يزيــد مــن الراحــة والمرونــة 
للعمــاء ويعــزز قدرتهــم عــى إدارة أموالهــم بســهولة.
ــولي  ــك التضامــن ي ــة: لأن بن 2. الأمــان والحماي
كبــرة،  أهميــة  العمــاء  بيانــات  وحمايــة  أمــان 
فقــد تميــزت “محفظتــي” بنظــام أمــان متقــدم 
ــة والمعامــات مــن التلاعــب  يحمــي المعلومــات المالي
والاخــراق، إضافــة إلى ذلــك، يتــم تطبيــق إجــراءات 
ــاء  ــان أن العم ــة لض ــن الهوي ــق م ــددة للتحق متع

ــاباتهم. ــن حس ــدون م ــتفيدون الوحي ــم المس ه
ــق  ــن فري ــك التضام ــر بن ــي: يوف ــم الفن 3. الدع
دعــم فنــي متخصــص يقــدم المســاعدة والدعــم 
للعمــاء في حالــة وجــود أي استفســارات أو مشــاكل 

ــة، تقني
ويمكــن للعمــاء أيضــا التواصــل مــع الكــول ســنتر 
عــر الهاتــف 8001010 أو البريــد الإلكــروني أو 
الدردشــة المبــاشرة، مــا يعــزز تجربــة العمــاء 

ــاءة. ــة وكف ــكلة بسرع ــة مش ــل أي ــن ح ويضم
)محفظتــي  أن  القــول  يمكــن  باختصــار،   .4
ــت  ــد لعب ــن ق ــك التضام ــة ببن ــة( الخاص الإلكتروني
ــيولة  ــة الس ــن أزم ــد م ــاً في الح ــزال دورًا مه ولا ت
النقديــة ونــر الثقافــة الماليــة والشــمول المــالي 
في اليمــن مــن خــال مــا تتميــز بــه مــن مميــزات 
فريــدة ومــا توفــره مــن خدمــات ماليــة رقميــة 
متقدمــة ســاهمت في تعزيــز الوعــي المــالي وتمكــن 
الأفــراد والــركات مــن الوصــول إلى الخدمــات 

الماليــة بســهولة وأمــان.

تحديات وصعوبات 
وعــى الرغــم مــا ســبق ذكــره مــن مميــزات 
ــة  ــن الإلكتروني ــك التضام ــة بن ــا محفظ ــزت به تمي
هنــا  تجــدر  ماليــة  خدمــات  مــن  توفــره  ومــا 
ــزال تواجــه المحافــظ  ــا ت ــه م ــة الإشــارة إلى أن أهمي
ــى  ــر ع ــات تؤث ــات وصعوب ــن تحدي ــة م الإلكتروني
ــا: ــد ومنه ــا واســتخدامها بشــكل واســع في البل تبنيه
تعــاني  الرقميــة:  التحتيــة  البنيــة  ضعــف   .1
اليمــن مــن نقــص في البنيــة التحتيــة الرقميــة، مثــل 
شــبكات الإنترنــت خاصــة في العــزل والمناطــق غــر 
المســتقرة بســبب الوضــع الســياسي، بــل تــكاد تنعــدم 
تغطيــة الشــبكات اللاســلكية في بعــض المــدن، الأمــر 
الــذي يعيــق قــدرة الأفــراد والــركات عــى الوصــول 
إلى المحافــظ الإلكترونيــة واســتخدامها بشــكل فعــال.

2. قلــة الوعــي المــالي والتقنــي: يعــاني الكثــر من 
الأفــراد في اليمــن مــن قلــة الوعــي المــالي والتقنــي، 
مــا يصعــب عليهــم فهــم واســتخدام المحافــظ 

خدمة )محفظتي( في بنك الت�ضامن..

م�ساهمة فاعلة في تعزيز الوعي المالي والو�صول 
للخدمات المالية ب�سهولة و�أمان

عماد يا�سين الأغبري *

منــذ أن أطلقهــا بنــك التضامــن بتاريــخ 2 فبرايــر 
2017، كواحــدة مــن أهــم الخدمــات الماليــة الرقميــة 
ــراز  ــي( إح ــة )محفظت ــل خدم ــة تواص ــة اليمني ــوق المصرفي في الس
ــم الأفضــل  ــدان التنافــس عــى تقدي ــز في مي ــادة والتمي ســبق الري
ــات  ــي للاحتياج ــارعة والملب ــة المتس ــورات التكنولوجي ــب للتط والمواك

ــية  ــة والسياس ــانية والاجتماعي ــاة الإنس ــة الحي ــا طبيع ــي تفرضه الت
والاقتصاديــة.. 

تحــدث هــذا التقريــر المختــر عــن أبــرز مميــزات الخدمــة ودورها 
في تحقيــق التحــول الرقمــي والشــمول المــالي ونــر وترســيخ الثقافــة 

الماليــة الرقميــة الإلكترونيــة في أوســاط المجتمــع.. إلى التفاصيــل..
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ــة  ــح وقــد يواجهــون صعوب ــة بشــكل صحي الإلكتروني
في إجــراء التحويــات الرقميــة وفهــم مفهــوم الدفــع 

الإلكــروني، مــا يقيــد اعتمادهــم عــى النقــد.
ــان  ــة والأم ــا الثق ــد قضاي ــان: تع ــة والأم 3. الثق
ــة  ــظ الإلكتروني ــتخدام المحاف ــمة في اس ــورًا حاس أم
في اليمــن، ولذلــك بعــض الأفــراد قــد يشــعرون 
بالقلــق بشــأن سرقــة البيانــات الماليــة أو الاختراقــات 
الســن  كبــار  مــن  الفئــات  الإلكترونيــة وخاصــة 
والتجــار، لــذا يجــب توفــر نظــام أمــان قــوي 
في  الثقــة  لزيــادة  متقدمــة  حمايــة  وإجــراءات 
ــب  ــد يترت ــر ق ــذا الأم ــة، وه ــذه التقني ــتخدام ه اس
عليــه ارتفــاع التكاليــف عــى مقدمــي المحافــظ 
الإلكترونيــة ويشــكل خطــرا عاليــا عــى مســتقبل 

الشــمول المــالي في اليمــن.
يعيــش  والاجتماعــي:  الاقتصــادي  الوضــع   .4
ــل  ــة، مث ــة جم ــة واجتماعي ــات اقتصادي اليمــن تحدي
الفقــر والبطالــة والنزاعــات المســلحة، وهــذه العوامــل 
والــركات  الأفــراد  عــى  الصعــب  مــن  تجعــل 
الجديــدة  الماليــة  التكنولوجيــا  بتبنــي  الاهتــام 
واســتثمار الوقــت والجهــود في تعلمهــا واســتخدامها.
5. التشريعــات واللوائــح: هنــاك بعــض التحديــات 
القانونيــة والتنظيميــة التــي لا تــزال تواجــه المحافــظ 
الإلكترونيــة في اليمــن، ولتجاوزهــا يجــب وضــع 
إطــار قانــوني ولوائــح واضحــة لحمايــة العمــاء 
وتنظيــم اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة، 
وهــذا الأمــر يتطلــب جهــودًا مــن الجهــات التشريعيــة 
ــة المحافــظ  ــة تشــجع عــى تنمي ــق بيئ ــة لخل والرقابي

ــة. الإلكتروني

جهود مستمرة 
التحديــات  هــذه  وجــود  مــن  الرغــم  وعــى 
إنــكار حقيقــة، أن هنــاك  والصعوبــات لا يمكــن 
جهــودًا مســتمرة يبذلهــا البنــك المركــزي اليمنــي 
والأطــراف الأخــرى لتجــاوز هــذه التحديــات وتعزيــز 
واســتخدام  الحديثــة  الماليــة  التكنولوجيــا  تبنــي 
الأمــر  وذلــك في حقيقــة  الإلكترونيــة،  المحافــظ 
يتطلــب مزيــدا مــن التعــاون بــن القطــاع المــرفي 

والحكومــة والمؤسســات الماليــة والتقنيــة. 
* مدير إدارة “محفظتي”- بنك التضامن

النقــود  أو  العمــات  اســتخدام  يتعاظــم 
ــا  ــال والأعــال لم ــالم الم ــة في ع الإلكتروني
ــا  ــر إليه ــا تفتق ــن مزاي ــات م ــذه العم ــه ه ــع ب تتمت
العمــات الورقيــة التقليديــة في التعامــات الماليــة، 
فمــن المعــروف أن اســتخدام العمــات الورقيــة ينطــوي 
ــدان  ــة والفق ــل السرق ــر مث ــن المخاط ــد م ــى العدي ع
والاهــراء والتزويــر، ولــي يتــم تجنــب هــذه المخاطــر 
تــم ابتــكار العمــات الرقميــة وهــي وســائل دفــع تعمــل 
عــر الابتــكارات الإلكترونيــة، وهــذه العمــات تتمتــع 
المتوافــرة في حســابات  بتغطيــة الأرصــدة النقديــة 

ــوك. ــن في البن المتعامل
النقــود  اســتخدام  مزايــا  تلخيــص  ويمكــن 

يــي: فيــا  الإلكترونيــة 

 استطاع بنك التضامن 
توسيع دائرة الانتشار في 

تقديم خدماته والوصول 
إلى العزل والقرى في 

المناطق الريفية عن طريق 
توقيع مذكرة تفاهم مع 

شبكة اليمن للتمويل

- سهولة الدفع والقبض.
- أمان انتقال الأموال من شخص إلى آخر عبر حساباتهم في المصارف.

- السرعة في تنفيذ عمليات التبادل، وتجنب مخاطر السرقة والتزوير والفقدان.
نتيجــة لذلــك أصبحــت العمــات الرقميــة تســتخدم كوســيلة دفــع مهــا كان المبلــغ صغــراً، وأصبحت 

الهواتــف الذكيــة تســتخدم كوســيلة لتنفيــذ الكثــر مــن العمليــات المالية.
ومــا لا شــك فيــه أن المحافــظ الإلكترونيــة تلعــب دورا مهــاً في نــر الثقافــة الماليــة مــن خــال 

تمكــن الأفــراد وتوفــر المعلومــات وتحســن الحوكمــة الماليــة.
وقــد بــدأت الــدول المتقدمــة بإصــدار التشريعــات التــي تنظــم آلية عمــل العمــات الرقميــة، ومــن 

المتوقــع تزايــد اســتخدام هــذه العمــات في مختلــف دول العــالم.
أمــا في الــدول الناميــة فــا يــزال اســتخدام هــذه العمــات محــدودا ولــي يتســع نطــاق 
ــة هــذه الأســاليب في نــر الثقافــة والمعرفــة  ــد مــن التعريــف بأهمي الاســتخدام لهــذه العمــات لاب
ــي والإعــام  ــة والتواصــل الاجتماع ــن خــال النشــاطات التدريبي ــالي م ــرف بالشــمول الم ــا يع أي م

ــة. ــدوات التثقيفي والن
ــوك  ــة للبن ــا يســمى بالعمــات الرقمي ــل عــى اســتخدام م ــدأت بالعم ــة ب ــوك المركزي ــا أن البن ك

.CBDC) central bank digital currency( المركزيــة 
ــالي  ــب الم ــز التدري ــة تعزي ــدرك أهمي ــن ت ــة في اليم ــات المالي ــدأت المؤسس ــياق ب ــذا الس وفي ه
ــة المســتمرة والتغــرات في القطــاع المــالي،  والتقنــي للأفــراد، خاصــة في ظــل التطــورات التكنولوجي
لذلــك عملــت هــذه المؤسســات عــى تعزيــز التوعيــة الماليــة والتقنيــة وتعاملــت مــع التحديــات التقنيــة 

ــة. ــب دوراً مهــا في مجــال المحافــظ الإلكتروني ــة، واســتطاعت أن تلع والأمني
تراخيــص  اليمنيــة  المصــارف  لبعــض  اليمنــي  المركــزي  البنــك  منــح   2015 عــام  فمنــذ 
ــي. ــة في القطــاع المــرفي اليمن ــي شــكلت قفــزة نوعي ــة الت ــة الإلكتروني لاســتخدام التطبيقات المالي

كتابات

العملات الإلكترونية 
وال�شمول المالي

رونا بو عا�صي
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ملف العددملف العدد

ثقافة إلكترونية مالية
ــات  ــف فئ ــالي لمختل ــن الم ــة للتمك ــة أدوات فعال ــظ الإلكتروني ــت المحاف أصبح
المجتمــع مــن خــال اســتخدام وســائل التكنولوجيــا الماليــة، ولذلــك بــرزت أهميــة 
تثقيــف وتزويــد أفــراد المجتمــع بالمعــارف والمهــارات التــي تمثــل جوهــر الثقافــة 

ــة ونجاحهــا«. ــة المالي ــة اللازمــة لخــوض تجربــة المحفظــة الإلكتروني المالي
ــة  ــه، مهم ــى عاتق ــر ع ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم ــذ بن ــياق أخ ــذا الس وفي ه
نــر مفهــوم المحفظــة الإلكترونيــة مــن خــال مختلــف الخدمــات الماليــة 
المقدمــة في المناطــق الحضريــة والريفيــة، ورفــع مســتوى الوعــي لــدى العمــاء 
ــة، وعــى الرغــم مــن أن  ــع النقدي ــل عــن وســائل الدف ــم بوجــود بدائ وتعريفه
هــذا الخيــار لم يكــن متاحــاً خــال فــرات ســابقة إلا أن مســتوى إدراك أفــراد 
ــة  ــة، بأهمي ــيولة النقدي ــة الس ــة أزم ــن بداي ــا م ــع وخصوص ــد ارتف ــع ق المجتم
ــة  ــززت الرؤي ــع، وتع ــة للدف ــم اليومي ــة احتياجاته ــة في تلبي المحفظــة الإلكتروني
بــأن المحافــظ الإلكترونيــة يمكنهــا إحــداث دور فعــال في عمليــة تحقيــق الشــمول 

ــل. ــالي للعمي المــالي ورفــع الوعــي الم

حل مناسب لأزمة السيولة
نتيجــة للوضــع الســياسي والاقتصــادي في البــاد والــذي ألقــى بظلالــه وبشــكل 
كبــر عــى واقــع التعامــات الماليــة في القطــاع المــرفي اليمنــي وكانــت أزمــة 
الســيولة النقديــة في البــاد أبــرز مظاهــر هــذا الواقــع حيــث تســببت هــذه الأزمــة 
في عــزوف العمــاء وفقــدان الثقــة بالتعامــل مــع القطــاع المــرفي، وغيرهــا مــن 
الإشــكاليات والتداعيــات التــي لا زالــت مســتمرة 
المحفظــة  خدمــة  ظهــور  كان  اللحظــة.  حتــى 
ــار  ــف آث ــا ومناســبا لتخفي ــة حــا بدي الإلكتروني
هــذه الأزمــة بالنظــر لمــا تتمتــع بــه هــذه الخدمــة 
والوقــت  للجهــد  توفــر  مثــل  مميــزات  مــن 
ــات  ــى الخدم ــول ع ــهولة في الحص ــة وس والكلف
ــيما  ــول، لا س ــف المحم ــة الهات ــر شاش ــة ع المالي
الالكترونيــة  للمحافــظ  التحــول  أصبــح  وقــد 
اتجاهــا عالميــا في البلــدان التــي تعــاني مــن 
لوســائل  تكنولوجيــا  وحــا  النقديــة  الســيولة 

الدفــع التقليديــة . 

انتشار واسع وتطوير مستمر
ــن  ــة ع ــه المصرفي ــع خدمات ــك جمي ــدم البن يق
»بيــس«  الالكترونيــة  النقــود  خدمــة  طريــق 
التمويــل  خدمــات  تشــمل  – P-Yes والتــي 
البنكيــة،  الخدمــات  الإلكــروني،  الإســامي 
الاجتماعيــة،  والتحويــات  الأمــوال،  تحويــل 
ــات الدفــع الإلكــروني وتســديد الفواتــر،  وعملي
وســداد المشــريات بأســعار تنافســية، عــر أكــر 
ــع  ــة بي ــة و10،000 نقط ــل للخدم ــن 4،500 وكي م
اليمنيــة  والمديريــات  المحافظــات  عمــوم  في 

لتغطيــة جميــع المناطــق الحضريــة والريفيــة.
ــة  ــزات تقني ــد بمي ــتمرة، وتع ــة مس ــث للخدم ــر والتحدي ــة التطوي ــت عملي ومازال
ــدون  ــي الاتصــال / ب ــق في وضع ــا عمــل التطبي ســباقة عــى المســتوى المحــي منه
اتصــال )الرســائل النصيــة(، وإمكانيــة الاشــراك بالخدمــة عــن بعــد عــر التســجيل 
الــذاتي للخدمــة عــر التطبيــق، وذلــك تماشــيا مــع أهميــة وصــول الخدمــات الماليــة 
ــارة  ــات التج ــع منص ــط م ــة للرب ــر. بالإضاف ــف والح ــات في الري ــف الفئ لمختل
الإلكترونيــة وذلــك دون شــك يتطلــب جهــودا وطنيــة مكثفــة عــى مختلف المســتويات 
ــات  ــة الجه ــة في كاف ــود الإلكتروني ــل بالنق ــم بالتعام ــجيع والدع ــة التش في عملي
ــا،  ــل به ــن للتعام ــار والمواطن ــف التج ــاسي وتثقي ــكل أس ــة بش ــر الحكومي والدوائ
وتطويــر شــبكات الاتصــالات والهاتــف المحمــول وخاصــة شــبكة الانترنــت باعتبارهــا 

القاعــدة الأساســية التــي يتــم التعامــل مــن خلالهــا مــع النقــود الإلكترونيــة. 

بنك الأمل للتمويل الأصغر و)محفظة »بيس« الإلكترونية(..

ثقافة مالية ورسالة إنسانية وجوائز دولية

عــى الرغــم مــن وجــود 17 بنــكاً محليــاً وأجنبيــاً في 
اليمن وبعــدد فــروع يصــل إلى 328 فرعا، إضافــة إلى 
12 مؤسســة تمويــل أصغــر وبعــدد فروع يصــل إلى 106 
فــروع، إلا أن اليمــن مازالــت تقبــع في ذيــل قائمــة دول 
المنطقــة العربيــة في مــؤشرات الشــمول المــالي وبنســبة 
لا تتجــاوز %8 وفق المــؤشر العالمــي للشــمول المــالي 
والمؤسســات  البنــوك  وتركــز  و2014،   2011 لعامــي 
ــة  ــق الحضري ــى المناط ــة ع ــا المالي ــم خدماته في تقدي
التــي يعيــش فيهــا قرابــة %30 فقــط مــن الســكان، في 
ــة  ــة مــن الخدمــات المالي ظــل حرمــان المناطــق الريفي

والتــي يعيــش فيهــا %70 مــن الســكان نظــرا لافتقارهــا لمقومــات البنيــة التحتيــة 
الملائمــة لتقديــم الخدمــات الماليــة كخدمــات الاتصــالات والانترنت الضعيفــة أو 
غــر المتوفــرة في المناطــق الريفية.ومــن هــذا المنطلــق ســعى بنــك الأمــل للتمويــل 
ــه  ــه ومنتجات ــال خدمات ــال إيص ــن خ ــالي م ــمول الم ــق الش ــر إلى تحقي الأصغ
الماليــة وغــر الماليــة إلى هــذه الفئــات دون اســتثناء، وتعميــم خدماتــه ومنتجاتــه 
ــداف  ــق أه ــب في تحقي ــا يص ــا بم ــع إليه ــات المجتم ــع فئ ــول جمي ــهيل وص وتس
التنميــة المســتدامة، في إطــار حــرص البنــك بشــكل دؤوب عــى تحقيــق الشــمول 
المــالي كجــزء مــن رســالته الإنســانية، وذلــك مــن خــال مجموعــة مــن الخدمــات 
ــة ( عــر خدمــة المحفظــة  ــل – الادخــار – التحويــات الاجتماعي ــة ) التموي المالي
الإلكترونيــة »بيــس«، والتــي لا يمكــن تقديمهــا دون وســائل تكنولوجيــة لتســهيل 

الوصــول إليهــا مــن قبــل مختلــف الفئــات في الريــف والحــر.

)604( آلاف عملية صرف 
لمشاريع التحويلات 

الاجتماعية وتقديم لمختلف 
خدمات محفظة »بيس« 

الإلكترونية حتى نهاية 2022 

م�صعب علي المعمري *
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فــاز بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر بجائــزة أفضــل مبــادرة دفــع للشــمول المــالي 
مــن جوائــز Pay 360 في عــام 2023. وهــذه الجائــزة هــي شــهادة عــى التــزام 
بنــك الأمــل بتوفــر خدمــات ماليــة مبتكــرة ويســهل الوصــول إليهــا للمجتمعــات 
منخفضــة الدخــل والمحرومــة مــن الخدمــات الماليــة. وجــاء فــوز البنــك للخدمــات 
ــات  ــة، وخطاب ــروض الإلكتروني ــس، والق ــق بي ــل تطبي ــل، مث ــك الأم ــة لبن الرقمي
الضــان الإلكترونيــة، هــي التــي ميزتــه عــن المرشــحين الآخريــن، والتــي يقدمهــا 

البنــك عــر خدمــة »بيــس«.
* مدير إدارة الخدمات والنقود الإلكترونية – بنك الأمل

ــة  ــة النهائي ــن القائم ــن ضم ــى جائزت ــام 2021 ع ــال الع ــك خ ــل البن حص
ــة المدفوعــات الناشــئة  ــل جمعي ــام 2021مــن قب ــز المدفوعــات الناشــئة للع لجوائ

ــالي:  ــا للت ــدن، وفق ــي في لن ــا الرئي ومقره
المرتبــة الأولى لجائــزة أفضــل مبــادرة لمدفوعــات الشــمول المــالي والتــي ترعاهــا 

. Master Card
ــة  ــات المالي ــكارا للمدفوع ــر ابت ــة الحــل الأك ــن فئ ــاً ضم ــة عالمي ــة الثاني المرتب

ــول . ــف المحم ــر الهات ع

)345( ألف عملية إيداع إلى حسابات 
المستفيدين الإلكترونية، بقيمة 

إجمالية مالية )40( مليار ريال يمني

بنك الأمل للتمويل الأصغر له سبق 
الريادة في نشر مفهوم المحفظة 
الإلكترونية ورفع مستوى الوعي 

بأهميتها كأداة فعالة للتمكين المالي 
لمختلف فئات المجتمع

النقــود  خدمــة  عــر  الاجتماعيــة  التحويــات  صرف  تجربــة  تعتــر 
ادمــاج  في  ســاهمت  التــي  التجــارب  أهــم  مــن  »بيــس«،  الإلكترونيــة 
ــة  ــة المالي ــي والثقاف ــتوى الوع ــع مس ــة ورف ــة المالي ــتفيدين في المنظوم المس
ــة، مــن خــال اســتخدامهم لمختلــف خدمــات المحفظــة،  بالمحفظــة الإلكتروني
كونهــا ذات كلفــة منخفضــة للجهــة المانحــة والمســتفيد عــى حــد ســواء، 
بإجــراءات مبســطة لفتــح حســاب عــر الهويــة الشــخصية، والوصــول لمختلــف 
الخدمــات عــر شــبكة الــوكلاء ونقــاط البيــع المنتــرة لخدمــة »بيــس« عــر 

محافظــات الجمهوريــة في الريــف والحــر.
ــام  ــة الع ــى نهاي ــة حت ــات الاجتماعي ــاريع التحوي ــرف لمش ــم ال ــث ت حي

2022م عــر خدمــة النقــود الالكترونيــة »بيــس« في 176 مديريــة في مختلــف 
ــاب  ــداع للحس ــة إي ــف عملي ــدد )345( أل ــة، بع ــة اليمني محافظــات الجمهوري
ــم  ــات ت ــي، بإجــالي عــدد عملي ــال يمن ــار ري ــة )40( ملي الالكــروني، وبقيم
تنفيذهــا مــن قبــل المســتفيدين )604( ألــف عمليــة لمختلــف خدمــات المحفظــة.

محفظة » بيس« ودورها في 
تحقيق الشمول المالي 

جوائز دولية حققها البنك
ــتخدام  ــي في اس ــربي والعالم ــتوى الع ــى المس ــات ع ــدة نجاح ــك ع ــق البن حق
التكنولوجيــا في الشــمول المــالي، حيــث حقــق البنــك نجاحــاً جديــداً عــى المســتوى 
العــربي بحلولــه في المركــز الثــاني لجائــزة أفضــل ثلاثــة مشــاريع ابتكاريــة ضمــن 
مســابقة جائــزة الابتــكار للاندمــاج المــالي في الوطــن العــربي التــي ترعاهــا عــدة 
ــارية  ــة الاستش ــا المجموع ــالي وفي مقدمته ــمول الم ــة بالش ــة معني ــات دولي منظ

لمســاعدة الفقــراء التابعــة للبنــك الــدولي )ســيجاب(.
ــم  ــل والدع ــن بالتموي ــن الواعدي ــأة المبتكري ــزة AFIIP إلى مكاف ــدف جائ وته
اللازمــن لتعزيــز إمكانياتهــم لزيــادة الاندمــاج المــالي في العــالم العــربي، وذلــك 
مــن خــال دعــم الافــكار المبتكــرة التــي تنســجم مــع الأهــداف الأساســية الثلاثــة 
ــة  ــا وخدم ــل تكاليفه ــة وتقلي ــادة الوصــول إلى الخدمــات المالي ــزة وهــي زي للجائ

العمــاء النهائيــن بشــكل أفضــل.
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)�إم فلو�س( خدمة الكريمي الإلكترونية لتعزيز ال�شمول 
المالي بالو�صول �إلى كافة المناطق اليمنية

توسع وانتشار 
اعتمـد  فلـوس(  )إم  خدمـة  انطلاق  بدايـة  ومـع 
البنـك على الخدمـة في تعزيـز الشـمول المـالي بإيصال 
الأريـاف  اليمن،لاسـيما  مناطـق  لـكل  الماليـة  خدماتـه 
منهـا التـي يتواجـد فيها معظم السـكان، وعـززت خدمة 
)إم فلـوس( انتشـار البنـك وأظهـرت سـعيه في تقديـم 
الخدمـات لـكل فئـات المجتمـع عبر أكثر مـن 8000 
وكيـل للخدمـة في جميع عـزل الجمهوريـة اليمنية البالغ 
عددهـا 2097 عزلـة، وأصبـح بمقـدور كل مواطن يمني 
امتلاك حسـاب )إم فلـوس( لـدى أي وكيـل للخدمـة،. 
وقـد عمـل البنـك على تمكين عملاء )إم فلـوس( مـن 
اسـتخدام الحسـاب والاسـتفادة منـه بالشـكل الصحيـح 

والفعـال.

خدمات متنوعة
متنوعـة  خدمـات  تقديـم  على  البنـك  عمـل  كما 
ومبتكرة، كالإيداع للحسـابات واسـتلام الحـوالات المالية 
وكذلـك  باهظـة  تكاليـف  أو  جهـد  أو  عنـاء  دون  مـن 
مشترياتهم  لقيمـة  والدفـع  حسـاباتهم  مـن  السـحب 
والسـداد لفواتيرهـم عبر تطبيـق )إم فلـوس( بوجـود 
الإنترنـت أو بـدون إنترنـت وبتكلفـة منخفضـة مناسـبة 
للفقـراء وذوي الدخـل المحدود،بعـد أن كان يعتقـد أن 
الخدمـات الماليـة حكـراً على فئـة صغيرة مـن نخـب 
المجتمـع مثلـت فيما مضى ما يقـارب 4% مـن اليمنيين 

الذيـن يمتلكـون حسـابات ويتعاملـون بهـا.

عملا برسالة البنك 
التنميـة  في  )المسـاهمة  البنـك  برسـالة  وعملاً 
معيشـة  مسـتوى  وتحسين  والاجتماعيـة  الاقتصاديـة 
الفـرد والمجتمـع عن طريـق تقديم خدمـات مالية نوعية 
ومتنوعـة ومبتكرة تتواكب مع أحدث التقنيات وتتناسـب 
مـع احتياجات العملاء في الحضر والريف وفي الداخل 
والخـارج وبمـا يحقـق الفائـدة المرجـوة والعائـد المجزي 
على المودعين وعلى العملاء والمسـاهمين( سـعى البنك 

إيصـال  الصعـاب والتحديـات في  للتغلـب على جميـع 
خدماتـه لعملائـه حتـى في أصعـب العـزل والمديريـات 
منهـا مديريـات البـدو الرحُل كـــ )زمنخ ومنـوخ، القف، 
وصـولاً  البحـار  وتجـاوز  سـيئون،  الصيعـر( في  حجـر 
إلى جزيـرة سـمحة وجميـع مديريـات جزيـرة سـقطرى 
يوصـل(  مـا  للـذي  )توصـل  فلـوس  إم  لشـعار  ترجمـة 
الاجتماعيـة  التحويلات  صرف  في  نجاحـاً  محققـاً 
والوقـت  الجهـد  المسـتفيدين  على  موفـراً  والإنسـانية، 
والمـال للحصول على مسـتحقاتهم بسـهولة وبـدون عناء.

أحدث التقنيات 
ومـا كان لهـذا أن يتحقـق دون اعتماد البنـك على 

أحـدث التقنيـات والأنظمـة في تقديـم خدماتـه ومنهـا 
خدمـة )إم فلـوس( التـي تعتمـد على نظام وفـق معايير 
عالميـة ومـرن يتميـز بعـدد مـن المميـزات منهـا قابليـة 
الماليـة الأخـرى ومـن  التطويـر والربـط مـع الأنظمـة 
مشترك   1,000,000+ لعـدد  الخدمـة  تقـدم  خلالـه 
+100,000 نقطـة بيـع حاسـب 8000 وكيل إم فلوس. ولا 
ننسى هنـا ما قـام به البنـك المركزي من خلال تدشـينه 
لإلدارة العامـة للمدفوعـات، التـي كان لهـا دور بـارز 
في تسـهيلات إجـراءات تقديـم الخدمـات الماليـة عبر 
المحافـظ الإلكترونيـة وتقنين وتنظيـم عملهـا، إضافـة 

إلى جهـوده في رفـع الوعـي المجتمعـي. 

مزيد من الجهود 
ولا تـزال عمليـة إكسـاب وغـرس ثقافـة التعاملات 
الماليـة الإلكترونيـة لـدى أفراد المجتمع يحتـاج إلى لمزيد 
والمزيـد مـن المحفـزات والجهـود التـي يجـب أن تبذلهـا 
مختلـف الجهـات لدراسـة المعوقـات والتحديـات التـي 
تحـد مـن انتعـاش ثقافـة التعاملات الماليـة الإلكترونية 
تلخيـص  يمكـن  والتـي  اليمنـي  المجتمـع  أفـراد  لـدى 

بعضهـا على النحـو التـالي: 
- عـدم وجـود وعـي مجتمعـي وثقافـة ماليـة لـدى 
الريـف ونقترح  المجتمـع خصوصـاً في  أفـراد  معظـم 
هنـا أن يتـم عمـل منصـات ومـواد تعليمية مشتركة من 
جميـع المحافـظ وبـإشراف الإدارة العامـة للمدفوعـات 
للدفـع بعجلـة التوعيـة والتثقيـف المـالي لكافـة أفـراد 

المجتمـع. 
- ضعـف التغطيـة وشـبكة الإنترنـت في معظـم عزل 
وقـرى الجمهوريـة اليمنية، حيث تـكاد تنعدم في بعض 
المديريـات، الأمـر الذي يشـكل عائقا كبيرا في إيصال 
الريفيـة ونقترح هنـا  المناطـق  الماليـة إلى  الخدمـات 
أن يكـون هنـاك عمـل مشترك بين شركات الاتصـال 
لحـل مشـكلة ضعـف التغطيـة في جميـع العـزل والقرى 
بتقنيـة  الاتصـالات والانترنـت  اليمنيـة وتقويـة شـبكة 

جي. الفـور 
- سـحب أرقـام الجـوالات مـن العملاء خلال فترة 
3 أشـهر عنـد توقفهـم عـن اسـتخدامها يشـكل عائقـا لا 
سـيما إذا كان رقـم جـوال العميـل مرتبطا برقم حسـابه 
في المحفظـة ولهـذا نقترح أن يكـون للعميـل رقـم فريد 
مـن كل شركـة لا يجـوز سـحبه وبيعـه لأشـخاص آخرين 
نظـرا لارتباطـه بحسـابات ماليـة وهـذا مـا تعمـل بهـا 

الدول.  جميـع 
- رفـض شركات الاتصـال فتح خدمـة )USSD( ورفع 
 )USSD( تكاليـف الرسـائل النصيـة، حيـث تعتبر تقنيـة
عالميـا  اسـتخدامها  يتـم  التـي  التقنيـات  أفضـل  مـن 
خصوصـا في المناطـق الريفيـة لتعزيـز الشـمول المـالي 
 )USSD( في أكثر الـدول، ونقترح هنـا إتاحـة خدمـة
اسـتخدام  فرصـة  إتاحـة  أو  الاتصـالات،  شركات  مـن 
أو رصيـد عبر شركات  نـت  بـدون  الماليـة  التطبيقـات 

الاتصـال.

* مدير إدارة )إم فلوس( 
 بنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي

عبدالله اليو�سفي *

في ظــل التقــدم التقنــي الــذي يعيشــه اليمنيــون مؤخــراً 
وتوجههــم نحــو طلــب مختلــف الخدمــات بشــكل ســهل 
وسريــع، وبمــا يتــاشى مــع متطلبــات حياتهــم، أصبحــت المحفظــة 
ــة،  ــة اليومي ــة حاجــة ملحــة لتســهيل تعاملاتهــم الحياتي الإلكتروني

ــى  ــامي ع ــر الإس ــل الأصغ ــي للتموي ــك الكريم ــل بن ــه عم وعلي
تلبيــة تلــك الحاجــة مــن خــال تدشــن خدمــة )إم فلــوس( في30/ 
6/ 2016 كأول محفظــة الكترونيــة في اليمــن، ســعى البنــك مــن 

ــي(. ــت يمن ــه )حســاب في كل بي ــق رؤيت ــا لتحقي خلاله

ملف العددملف العدد
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إن تطــور العمــل المــرفي وتعقيداتــه وتوســع وتنــوع عملياتــه أوجــد الحاجــة 
ــة  ــاس ســامة الأوضــاع المالي ــة متطــورة تســاعد في قي ــر نظــم رقابي إلى توف
ــرفي  ــاز الم ــا الجه ــرض له ــي يتع ــر الت ــف المخاط ــان وتوصي ــارف، وبي للمص
والإفصــاح عنهــا بالشــكل الــذي يســاعد مســتخدمي القوائــم الماليــة في الحكــم 

عــى مــدى قــدرة المــرف عــى إدارة المخاطــر والســيطرة عليهــا.
ولهــذه الغايــة بــدأ اســتخدام طريقــة )CAMELS( في بدايــة عــام 1980 مــن 
طــرف المــرف الفيــدرالي الأمريــي حيــث تتمثــل هــذه الطريقــة في مجموعــة 
ــة لأي مــرف  ــة المالي ــل الوظيف ــم تحلي ــا يت ــن خلاله ــي م ــؤشرات الت ــن الم م
ومعرفــة درجــة تصنيفــه، وتعتــر هــذه الطريقــة مــن الوســائل الرقابيــة المبــاشرة 
التــي تمارســها الجهــات الرقابيــة عــى المصــارف، ويتكــون نظــام التقييــم 

المــرفي CAMELS مــن ســتة مقومــات هــي الآتي:
          .)Capital Adequacy( كفاية رأس المال -

.)Asset Quality(  جودة الأصول -
.)Management Quality(  جودة الإدارة -

.)Earning Management(  إدارة الربحية -
   .)Liquidity Position( درجة السيولة -

.)Sensitivity to Market Risk( الحساسية تجاه مخاطر السوق -
قــوة  لتقييــم  فعالــة  رقابيــة  أداة  أنــه   )CAMELS( نظــام أثبــت  وقــد 
المؤسســات الماليــة وبشــكل موحــد، كــا أنــه أثبــت فعاليتــه في تحديــد المؤسســات 

ــاص. ــام خ ــاج إلى اهت ــي تحت الت
:)CAMELS( مميزات معيار

يمكن تلخيص أهم مميزات معيار )CAMELS( في النقاط التالية:
- تصنيف البنوك وفق معيار موحد.

- توحيد أسلوب كتابة التقارير.
ــود رئيســية وعــدم تشــتيت  ــز عــى ســتة بن ــم بالتركي - اختصــار زمــن التقيي

ــة. ــود غــر ضروري ــم بن الجهــود في تقيي
ــة  ــم الرقمــي أكــر مــن الأســلوب الإنشــائي في كتاب ــاد عــى التقيي - الاعت

ــا. ــد في مصداقيته ــر ويزي ــل مــن حجــم التقاري ــر مــا يقل التقاري

تحديد المخاطر المصرفية
ولأن الغــرض مــن اســتخدام نظــام التقييــم )CAMELS(، هــو تحديــد 
المخاطــر المصرفيــة التــي تشــكل نقــاط ضعــف في العمليــات الماليــة والتشــغيلية 
والإداريــة للمــرف والتــي تتطلــب بـــذل عنايــة رقابيــة خاصــة وتحديــد 
أولويــات الرقابــة اللازمــة، أو تدخــل الســلطة النقديــة لمعالجــة الأمــر، نشــر هنــا 
إلى بعــض المخاطــر المحتملــة الناتجــة عــن عمليــات التعامــل بالعمــات الأجنبيــة 

ــالي: عــى النحــو الت
- النــوع الأول في )أســعار الفائــدة عــى العمــات(، حيــث تؤثــر عــى عمليــات 
ــراض  ــات الإق ــتحقاق عملي ــال اس ــون آج ــا تك ــة عندم ــدي خاص ــوق النق الس
والاقــراض غــر متطابقــة، وتكمــن هــذه الخطــورة في التغــر العكــي المحتمــل 
ــغ  ــك في المبال ــواء كان ذل ــق، س ــدم التطاب ــرة ع ــال ف ــد خ ــعار الفوائ في أس

ــق بــكل منهــا. المقرضــة أو المقترضــة، أو تاريــخ الحــق المتعل
- النــوع الثــاني في )أســعار الــرف( ويظهــر واضحــاً في التغــرات في 
ــر  ــن هــذه المخاطــر في نتيجــة التغ ــة، وتكم أســعار الــرف للعمــات الأجنبي
العكــي المحتمــل في أســعار الــرف لهــذه العمــات بســبب الاحتفــاظ بأوضــاع 

ومراكــز عمــات غــر متلائمــة إلى حــد كبــر.
- النــوع الثالــث في التســويق والتســييل، وهــذه المخاطــر ترتبــط بعــدم القــدرة 
عــى الحصــول عــى الأمــوال الســائلة عنــد الحاجــة الضروريــة لهــا نتيجــة لعــدم 
ــات،  ــل للعم ــة أو التبدي ــود المقايض ــال عق ــدي لآج ــق النق ــق في التدف التطاب
خاصــة إذا كانــت بعــض مراكــز تلــك العمــات صعبــة التســويق، أو كانــت المبالــغ 
المســتحقة مــن عملــة معينــة في يــوم معــن كبــرة جــداً، مــا يجعــل مــن الصعب 
بيعهــا والحصــول عــى العمــات الأخــرى المطلوبــة، الأمــر الــذي يتطلــب اقتراض 
مثــل هــذه العمــات مــن الســوق النقــدي، وهــو مــا لا يتوفــر في بعــض الأحيــان، 
ــة  ــة عالي ــة الحصــول عــى العمــات المطلوب ــون تكلف ــد تك ــك فق ــر ذل وإذا توف
جــداً، هــذا فضــاً عــن عــدم التماثــل في آجــال اســتحقاقات المراكــز المحتفــظ 

بهــا مــن العمــات. 

* المحاسب القانوني، مدير مصرف الرافدين/ فرع صنعاء

كتابات

علي مح�سن هادي*

 )CAMELS( نظام
لتقييم �أداء 

الم�ؤ�س�سات المالية 
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ريبورتاج

يُثل �أحد دعائم التنمية لااقت�صادية..
م�صرف اليمن البحرين ال�شامل..

نمو وتطور م�ستمر

يمتلـك المصرف أكثر من 15 فـرع ومكتب منتشرة 
في عموم المحافظات الرئيسـية في الجمهورية اليمنية 
تقـدم كافـة الخدمـات المصرفيـة ولديـه مـا يقـارب 
100 وكيلاً ورئيسـاً يقدمـون خدمة التحويلات المالية 
)ويسترن يونيـون( كما أن لدى المصرف شـبكة بنوك 
مراسـلة حـول العـالم يقـدم مـن خلالهـم الخدمـات 
المصرفيـة الخارجيـة والدوليـة لعملائـه بكفـاءة عالية.

خدمات مصرفية ذات جودة عالية
يقـدم مصرف اليمـن البحرين الشـامل العديد من 
الخدمـات المصرفيـة المتنوعـة التـي تلبـي احتياجـات 
العملاء مـن الافـراد والرشكات والمؤسسـات ويدعـم 
المصرفي  والسـوق  الوطنـي  الاقتصـاد  متطلبـات 

اليمنـي وأبـرز هـذه الخدمـات:

خدمات المصرف للأفراد
)الحسـابات  بأنواعهـا  المصرفيـة  الحسـابات   •
الودائـع،  حسـابات  التوفير،  حسـابات  الجاريـة، 

القصرّ(. حسـاب 
• صناديق الأمانات. 

الماليـة ويسترن يونيـون والحـوالات  الحـوالات   •
شـامل  الماليـة  والحـوالات  والخارجيـة  الداخليـة 

إكسبرس. 

انت�شار وتو�سع داخلياً وخارجياً

التأسيس
مغلقـة  يمنيـة  مسـاهمة  كشركـة  المصرف  تأسـس 
بتصريـح صـادر عـن البنـك المركـزي اليمنـي بتاريـخ 
5ذو الحجـة 1422 هــ الموافـق 2002/2/17 بمزاولـة 
النشـاط المصرفي برأسمال مدفـوع قدره سـتة مليار 
ريـال، وقـد تم زيـادة رأس مال المصرف على مراحل 
وآخرهـا زيـادة رأس مـال المصرف إلى اثنـي عرش 
مليـار وسـبعمائة مليـون ريـال خلال العـام الحـالي 

.2023

رؤية مصرفية متميزة
رؤيـة  الشـامل  البحريـن  اليمـن  مصرف  لـدى 

: بــ  تتمثـل  متميـزة  مصرفيـة 

)الريـادة في تقديـم الخدمـات المصرفيـة في إطار 
مبـادئ الشريعة الإسلامية(.

رسالة المصرف
يسـعى مصرف اليمـن البحريـن الشـامل إلى نشر 
مبـادئ فكـر الاقتصـاد الإسلامي مـن خلال تقديمه 
لخدمـات مصرفية إسلامية شـاملة ذات جـودة عالية 
يلبـي  وبمـا  وفاعليـة  كفـاءة  ذو  عمـل  فريـق  وعبر 
طموحـات عملائـه على النطـاق الوطنـي والإقليمـي.

مبادئ مهنية يتمتع بها المصرف
وفـق  الشـامل  البحريـن  اليمـن  مصرف  يعمـل 

الجوهريـة: والقيـم  المبـادئ  مـن  مجموعـة 

في  الإسلامية  والمبـادئ  بالضوابـط  الالتـزام   •
المصرفيـة.  الخدمـات  تقديـم 
• العمل بروح الفريق الواحد.

• الخصوصية. 
• التميز.

• التدريب والتطوير المستمر. 

الأهداف الرئيسية للمصرف
الهادفـة  المصرفيـة  الخدمـات  لإدخـال  السـعي   •
لإحيـاء صـور التكافـل الاجتماعـي المنظم على أسـاس 
الأمـوال  جـذب  وسـائل  بتطويـر  المشتركة  المنفعـة 
والمدخـرات واسـتثمارها الاسـتثمار الأمثـل، بالإضافـة 
الداخليـة  التجـارة  أنشـطة  ومزاولـة  تمويـل  إلى 
التنميـة  مشروعـات  في  والمسـاهمة  والخارجيـة 

والاجتماعيـة.  الاقتصاديـة 
• الالتـزام بأحـكام الشريعـة الإسلامية، فالاسلام 
القـرآن  خلال  مـن  للبشريـة  متكامـل  حيـاة  منهـج 
الكريـم والسـنة المطهرة على صاحبها أفضـل الصلاة 
والسلام بمـا فيها الجانـب المالي والاقتصـادي ونحن 

ملتزمـون باتبـاع ذلـك المنهـج.
جميـع  فـإن  الأحـكام  بتلـك  الالتـزام  ولضمان 
عمليـات المصرف تخضـع للرقابـة الدوريـة مـن قبـل 
هيئـة الرقابـة الشرعيـة وهي هيئـة مسـتقلة ومختصة 
في فقـه المعاملات، وتقـوم إدارة المصرف باسـتيفاء 
موافقـة الهيئـة المسـبقة قبل الرشوع في أي عملية أو 
نشـاط جديـد من حيث وجـوب تطابق جميـع عمليات 

المصرف مـع مبـادئ الشريعـة الإسلامية الغـراء.

ــدت  ــة تع ــمعة طيب ــامل س ــن الش ــن البحري ــرف اليم ــب م اكتس
أرجــاء الوطــن، وســاهم بفاعليــة في دعــم التنميــة والاقتصــاد.. 21 
عامــاً مــرت منــذ تأســيس المــرف كانــت حافلــة بالنجــاح والتفــرد في العمــل 
ــا  ــرف اس ــن الم ــت م ــي جعل ــة الت ــات النوعي ــامي، والخدم ــرفي الإس الم

ــة.  ــات الجمهوري ــدن ومحافظ ــع م ــردد في جمي ي
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يمتلـك مصرف اليمـن البحرين الشـامل مصنـع ردفان الشـامل للطوب 
الأحمـر، ويتخـذ مـن محافظـة لحـج مقـرا لـه، ويعتبر المصنـع مـن أكبر 
المصانـع الوطنيـة المتخصصـة في صناعة وإنتـاج الطوب الأحمـر الفخاري 
المتميـز، ويعتبر المصنـع الأول في اليمـن في مجـال تصنيع وإنتـاج الطوب 
الأحمـر، وبـدأ المصنـع بتوزيـع إنتاجـه في السـوق المحلي في عـام 2007 
ولا يـزال ينتـج ويـوزع الطـوب الأحمـر بكافة أصنافـه المختلفة على جميع 
محافظـات الجمهوريـة، ويتميز الطـوب الأحمر المنتج مـن المصنع بالجودة 

العاليـة التـي تتفـوق بشـكل ملحـوظ عـن المنتجـات المنافسـة التي تصنـع محليـا أو خارجيا.

يمتلـك المصرف افضـل الكفـاءات البشريـة المؤهلـة وذات الخربة المصرفيـة والتـي سـاهمت في 
عمليـة تقديـم الخدمـات المصرفيـة بكفـاءة عاليـة، كام يـدار المصرف مـن قبـل قيـادة ذات خربات 

مصرفيـة واسـعة تمتلـك مهـارات إداريـة عكسـت إيجابـاً في تعزيـز العمـل المصرفي اليمنـي.

ا�ستثمارات الم�صرف

فريق عمل متميز

شامـــــل إكـسبرس

• خدمة المتاجر الالكترونية.
• خدمة المحفظة الالكترونية شامل موني.

شـامل  الالكترونيـة  المحفظـة  خدمـة  تقديـم  يتـم 
مـوني عبر تطبيـق دفـع إلكتروني بواسـطة الجـوال، 
التـي  الإلكتروني  الدفـع  خدمـات  إحـدى  وتعتبر 
يقُدمهـا مصرف اليمـن البحريـن الشـامل بموجـب 
ترخيـص صـادر مـن البنـك المركـزي اليمنـي، حيـث 
يمكـن للعملاء اسـتكمال معاملاتهـم الماليـة بطريقـة 
سـهلة وسريعـة وآمنـه عبر الهاتـف المحمـول في أي 
وقـت ومـن أي مـكان دون الحاجة إلى وجود حسـاب 
بنكي، كما يمكـن للعملاء الذيـن يملكـون حسـابات 
بنكيـة ربـط حسـاباتهم البنكيـة طـرف المصرف مـع 

حسـابهم في المحفظـة الالكترونيـة شـامل مـوني.
موني دفـع  شـامل  خدمـة  في  للمشتركين  ويمكـن 

التحويلات وسـداد فواتير  قيمـة المشتريات وتنفيـذ 
الخدمـات مبـاشرة عبر الجـوال، ويعتبر رقـم هاتـف 
العميـل الجـوال المسـجل في الخدمـة هـو رقـم حسـابه 
في المحفظة الالكترونية ليسـهل حفظه واسـتخدامه في 
التعاملات الماليـة التي تقدمها خدمـة المحفظة، كما أن 
هـذه الخدمـة تعمـل على اسـتخدام النقـد الإلكتروني 
بـدلاً مـن النقـد الورقـي أو التقليـدي وبالتـالي تجنـب 
العديـد مـن الآثـار السـلبية لاسـتخدام النقـد الورقـي 
كما  وغيرهـا،  للتلـف  وتعرضهـا  الامـراض  نقـل  مثـل 
تتوفـر العديـد مـن الخدمـات بداخـل تطبيـق المحفظة 
العملاء  بين  كالتحويـل  مـوني  شـامل  الإلكترونيـة 
وإرسـال  والإيصـالات  التقاريـر  وطباعـة  المشتركين 
حوالـة لعميـل غير مشترك، ومعرفة مواقـع الصرافات 

الآليـة وغيرهـا مـن الخدمـات والميـزات الفريـدة. 

م�صرف اليمن البحرين ال�شامل ينفرد في تقديمه لخدمات الكترونية مميزة

كما يقـدم مصرف اليمـن البحرين الشـامل خدمـات الكترونية متميـزة وفريدة في السـوق المصرفي اليمني 
وفي هـذا السـياق فقـد أشـار مسـاعد مديـر عـام المصرف الأخ/ أمين محمـد الريمـي أن للبنك استراتيجية في 
تقديمـه للخدمـات المصرفيـة الالكترونيـة حيـث عمـل على تقديـم خدمـات الكترونيـة مميـزة مواكبـا للتطـورات 

المتسـارعة في المجـال الرقمـي المصرفي. . أبـرز الخدمـات الالكترونيـة التـي يقدمهـا المصرف: 

�أمين محمد الريمي

• التمويلات الائتمانية. 
• التمويل الأصغر والمتوسط. 

• البطاقـات المصرفية الالكترونيـة )طاقة الانترنت 
بطاقـة  كارد–  ماستر  بطاقـات  سيرفر–  ويـب 

الآلي(.  الصراف 
 .SMS الرسائل القصيرة •

• المحفظة الالكترونية شامل موني.

خدمات المصرف للشركات
وفـر مصرف اليمـن البحريـن للرشكات مجموعة 
مـن الخدمـات التـي تتماشى مـع أعمالهـم وتنميهـا، 

ومـن ابـرز هـذه الخدمات:
الحسـابات الجاريـة للرشكات، حـوالات ويسترن 
حسـابات  والخارجيـة،  الداخليـة  الحـوالات  يونيـون، 
الودائـع، التمويلات الائتمانية للرشكات، الاعتمادات 
المرتبـات،  صرف  الضمان،  خطابـات  المسـتندية، 

والمتوسـط. الأصغـر  التمويـل 

تدريب قيادات وموظفي وعملاء المصرف
الشـامل،  البحريـن  اليمـن  مصرف  إدارة  أولـت 
بـأن  منهـا  إيمانـا  التدريـب  كبيرا بمجـال  اهتمامـا 
التدريـب عنصر مهـم لنجـاح المؤسسـات في تقديمها 
العملاء  تطلعـات  تلبـي  عاليـة  بكفـاءة  للخدمـات 
المصرفي  المسـتوى  الأداء على  تعزيـز  وتسـاهم في 

ككل. والوطنـي 

ويسـعى المصرف لنرش ثقافـة التعاملات الماليـة 
الإلكترونيـة مـن خلال تقديـم تلك الخدمـات بجودة 
وامـان وسرعـة عالية من خلال فريق عمـل ذو كفاءة 
وفاعليـة عاليـة وبمـا يلبـي طموحـات عملائـه على 
النطـاق الوطنـي، ويـؤدي إلى تحقيـق الشـمول المالي 
في  المسـاهمة  إطـار  في  المصرف  أهـداف  وتعزيـز 
دعم مسيرة التنمية الاقتصادية والوفاء بالمسـؤوليات  

الاجتماعية.

info@sbyb.net
www.sbyb.net
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وبالرغــم مــن الأزمــات التــي مــرت بهــا البلــد ابتــداء 
 ،2008 العــام  العالميــة في  الماليــة  آثــار الأزمــة  مــن 
ــوك  ــة لحســابات البن ــوك العالمي وإغــاق عــدد مــن البن
المحليــة لأســباب تتعلــق بأزمــات سياســية واقتصاديــة 
بحتــة آخرهــا تصنيــف اليمــن كدولــة ذات مخاطــر عالية، 
إلا أن البنــوك العاملــة في اليمــن مارســت دورا هامــا في 
دعــم النشــاط التجــاري والاقتصــادي وتوظيــف الأمــوال 
ــف  ــة لتخفي ــي في محاول ــع المح ــطة ذات الطاب في أنش

ــد. ــة عــى البل ــاء القــرارات الخارجي ــار أعب آث
ــرة  ــة المؤث ــل المالي ــم العوام ــر أه ــذا التقري ــش ه يناق
النقديــة إضافــة إلى أهــم الأدوار  السياســة  إدارة  في 
ــل والاســتثمار،  ــق بالتموي ــا يتعل ــوك في ــة للبن الاقتصادي
ــث  ــن حي ــة م ــات الاقتصادي ــتعراض للقطاع ــذا الاس وك
مــن  الفــرة  خــال  والإيداعــات  المودعــن  طبيعــة 
ــي ســبقت الأزمــة  ــر 2015، والت ــى يناي ــام 2008 وحت الع
الســلطة  وانقســام  اليمــن  عــى  والحــرب  السياســية 
ــل في الإصــدار  ــدي المتمث ــرض النق ــادة الع ــة وزي النقدي
النقــدي الجديــد وتوقــف أنشــطة التصديــر للنفــط والغــاز 
ــي. ــد الخارج ــادر النق ــم مص ــد أه ــل أح ــذي كان يمث ال

عناصر السياسة النقدية العرض النقدي: خلال 
الفترة من 12/-2008 2015/01

إلى  المصــدر  النقــد  أو  النقــدي  العــرض  يشــر 
النقــد الــذي أصــدره البنــك المركــزي ويتكــون مــن 
ــد في  ــه النق ــا إلي ــوك مضاف ــداول خــارج البن ــد المت النق
الصنــدوق لــدى البنــوك .وقــد شــهد هــذا البنــد تغيــرات 
كثــرة خــال فــرة القيــاس كانــت في معظــم الفــرات 
ــا شــهدته مــن  ــدة وم ــر في أســعار الفائ مرتبطــة بالتغ
ــع  ــد )ودائ ــبه النق ــب وش ــت الطل ــع تح ــو في الودائ نم
الادخــار- الودائــع الآجلــة – الودائــع بالعمــات الأجنبيــة 
- الودائــع المخصصــة - ودائــع الضــان الاجتماعــي( 

ــة  ــول الخارجي ــافي الأص ــاض في ص ــة إلى الانخف إضاف
حكوميــة(  )ســندات  الحكومــي  الاقــراض  وصــافي 
وصــافي المطالبــات عــى القطــاع الخــاص بالإضافــة إلى 

ــرى. ــود الأخ البن

موقف أذون الخزانة )وفقاً للقيمة الإسمية(: 
تحليل للفترة من ديسمبر 2001 يناير 2015

شــهدت الفــرة مــن العــام 2001 وحتــى ينايــر 2015 
ــراة  ــة المش ــات الخزان ــم أذون ــردة في قي ــادة مضط زي
مــن قبــل القطــاع المــرفي مــن %9 في 2001/12 حتــى 
بلغــت %86 في 2009/12، وتراجعــت تلك النســبة لتســتقر 
عــى نســبة %75 ابتــداء مــن 2014/09 وحتــى 2015/01. 
ــن  ــة المشــراة م ــات الخزان ــض شــهدت أذون عــى النقي
قبــل القطــاع غــر المــرفي تراجعــا مضطــردا وزيــادة 

في العــرض النقــدي خاصــة النقــد المتــداول.

أسعار الفائدة للودائع الحكومية
شــهدت أســعار الفائــدة تقلبــات مضطــردة خــال 
الفــرة مــن ينايــر 2009 حتــى يوليــو 2013 بعــد أن 
كانــت مســتقرة لثــان ســنوات عــى نســبة %13 للريــال 
ــرات،  ــارب 9 م ــا يق ــرا بم ــهدت تغي ــث ش ــي، حي اليمن
ــعر  ــهد س ــث ش ــام 2010 حي ــال الع ــا خ ــت أكثره كان
الفوائــد الممنوحــة زيــادة بمعــدل 3 مــرات خــال 3 
أشــهر، وقــد يعــزى ذلــك إلى السياســة الراميــة إلى كبــح 
ــن  ــت %9.2 ع ــي بلغ ــدي والت ــرض النق ــادة في الع الزي
مــا كان عليــه في العــام 2009 التــي بلغــت 10.56%. 
والتــي انعكســت عــى الودائــع الآجلــة والودائــع بالعملات 

�صــــــلاح الفــــائق *

تقييم أداء البنوك اليمنية بين 
السياسة النقدية والأثرالاقتصادي

يمثــل القطــاع المــرفي عنــرا أساســيا في عمليــات إدارة الأمــوال في أي بلــد، فبالإضافــة لكونــه أداة مــن أدوات السياســة النقديــة في 
تحديــد النقــد والســيولة، فهــو أيضــا الرافــد الأســاسي وعصــب الحيــاة والمصــدر الأســاسي والشرعــي لتوظيــف الأمــوال واســتثمارها 

لأغــراض التنميــة وتمويــل التجــارة داخليــا وخارجيــا.

الدور الحيوي للبنوك
يتطلب توفير الدعم وفرص 

التمكين الاقتصادي 
لتحقيق أهداف التنمية 

والنهوض بالاقتصاد الوطني

 متوسط النمو في العرض النقدي خلال الفترة من 2008 - يناير 2015 بلغ 7%.
 متوســط النمــو الســنوي لإجــالي تمويــات القطــاع المــرفي للقطــاع الخــاص خــال 

الفــرة مــن 2008 - ينايــر 2015 بلــغ 6%.
 متوســط ســلفيات البنــوك للقطــاع الخــاص إلى إجــالي الناتــج القومــي 

المحــي خــال الفــرة مــن 2008 - ينايــر 2015 بلــغ 7%.
يعتــر قطــاع الأفــراد أكــر القطاعــات الاقتصاديــة إيداعــا في البنــوك 

ــغ 52%. بالعملتــن المحليــة والأجنبيــة بمتوســط بل
ــول  ــاض الأص ــوظ في انخف ــكل ملح ــرفي بش ــاع الم ــر القط  تأث

ــر 2015. ــن 2008 - يناي ــرة م ــال الف ــة خ الخارجي

مؤشرات رئيسية

دراسة تحليلية لدور البنوك اليمنية والإسهامات الاقتصادية بين الفترة 2008 يناير 2015
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الأجنبية،،ولكــن انعكــس ذلــك أيضــا عــى أســعار الفوائــد 
للتمويــات التــي ارتفعــت في مقابــل انخفــاض قيــم 
التمويــات الممنوحــة وهــو مــا ســيتم اســتعراضه لاحقــا.

التغير في أسعار الفائدة على الودائع والإقراض
ــراة  ــة المش ــات الخزان ــم أذون ــاع قي ــياق ارتف في س
ــى  ــة ع ــد الممنوح ــعار الفوائ ــهدت أس ــوك، ش ــن البن م
ــا  ــراض ارتفاع ــد عــى الإق ــذا أســعار الفوائ ــع وك الودائ
بمــرور الوقــت، وهــو مــا يفــر توجــه البنــوك لتوظيــف 
التغــر في  الأمــوال في الســندات الحكوميــة نتيجــة 

الأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية.
لقــد أســهمت البنــوك بشــكل ملحــوظ في امتصــاص 
ــتثمار في  ــل الاس ــرفي مقاب ــاع الم ــارج القط ــد خ النق

ــي. ــن الحكوم الدي

الأصول الخارجية
شــهدت الأصــول الخارجيــة للقطــاع المــرفي خــال 
انخفاضــا   2015 ينايــر   2008- العــام  مــن  الفــرة 
ــام 2008، لتصــل  ــار دولار في الع ملحوظــا مــن 9.2 ملي
بنســبة   2015 العــام  مليــار دولار في مطلــع   5.2 إلى 
ــاس،  ــل القي ــن مح ــن الفترت ــت %43- ب ــاض بلغ انخف
هــذا الانخفــاض أثــر عــى قــدرة القطــاع المــرفي في 
ــد  ــل تصاع ــة في ظ ــارة الدولي ــواردات والتج ــل ال تموي
ــة  ــوك الخارجي ــا البن ــي وضعته ــات الت ــود والصعوب القي
وانخفــاض قيــم الأصــول وارتفــاع الالتزامــات التــي 

ــلبية. ــار س ــببت بآث تس

دور البنوك في تمويل القطاع غير الحكومي 
للفترة من العام 2008 - يناير 2015

ســاهمت البنــوك العاملــة في اليمــن بشــكل ملحــوظ 
في تمويــل أنشــطة اقتصاديــة هامــة منهــا الزراعــة 
الــواردات  التشــييد -تمويــل  والأســاك – الصناعــة- 
والصــادرات والســلع المصنعــة مــن خــال الإقــراض 
الظــروف  مــن  بالرغــم  الأجــل  وطويــل  القصــر 
ــة، وكان  ــك الحقب ــي شــهدتها تل ــة الت ــة المتقلب الاقتصادي
ــك  ــال تل ــر خ ــة الأك ــد الحص ــة والصي ــب الزراع نصي
الفــرة بمتوســط نمــو ســنوي بلــغ %9، يليــه قطــاع 
التشــييد بنســبة نمــو ســنوي بلغــت %8، ثــم تمويــل 
الــواردات بنســبة نمــو ســنوي بلغــت %5 وأخــرا تمويــل 
الصــادرات بمتوســط نمــو ســنوي بلــغ %2،في حــن بلــغ 
إجــالي النمــو لقطــاع الزراعــة والصيــد في ينايــر 2015 

ــبته %157، و %255، %132 و  ــا نس ــة ب 2008 م مقارن
ــل  ــادرات، تموي ــل الص ــييد، تموي ــات التش %108 لقطاع

ــوالي. ــى الت ــواردات ع ال
ــلفيات  ــل الس ــو في مجم ــدل النم ــالي مع ــغ إج وبل
الممنوحــة مــن دون القطــاع الحكومــي مــن العــام 2008 
ــد توزعــت حصــة  ــر 2015 حــوالي %30. وق ــى يناي وحت
المســاهمة بــن البنــوك التجاريــة والإســامية بنســبة 

%60 و %40 عــى التــوالي.
لتلبيــة  البنــوك  لعبتــه  الــذي  الــدور  وجــاء هــذا 
ــرة  ــع في ف ــة للمجتم ــية والضروري ــات الأساس الاحتياج
التقلبــات السياســية والــذي كان عــى حســاب انخفــاض 
قطــاع التمويــل للصناعــة وتمويــل تجــارة الســلع المصنعــة.

ــلفيات  ــروض والس ــدل الق ــا أن مع ــر أيض ــا يظه ك
ــبة  ــت بنس ــاس تضاعف ــرة القي ــس ف ــة خــال نف المصنف
ــرة  ــي شــهدتها الف ــتقرار الت ــة اللإس ــبب حال %124 بس
المتوســطة والطويلــة  الديــون  كــا انخفضــت نســب 
ــم اتخــاذه  ــي ت الأجــل بنســبة %40- وهــو إجــراء منطق
ــوال  ــى أم ــا ع ــل حفاظ ــات التموي ــوك لسياس ــن البن م

ــة. ــالات مأمون ــوال في مج ــف الأم ــن وتوظي المودع

إسهامات البنوك في التمويل للقطاعين العام 
والخاص خلال الفترة من 2008 - يناير 2015 

ــاع  ــل القط ــال في تموي ــكل فع ــوك بش ــاهمت البن س
ــة  ــون الحكومي ــال شراء الدي ــن خ ــواء م ــي س الحكوم
ــة في  ــة خاص ــة والمختلط ــات الحكومي ــل القطاع أو تموي
الفــرة مــا بعــد العــام 2010، والتــي شــهدت زيــادة في 
العــرض النقــدي وتغــرا في أســعار الفائــدة وانخفاضــا 
لحالــة  نتيجــة  والطويلــة  المتوســطة  التمويــات  في 
بلغــت  حيــث  الاقتصاديــة،  الأوضــاع  اللإســتقرار في 
مســاهمة البنــوك في تمويــل القطــاع الخــاص في مطلــع 
ــات الممنوحــة  ــن إجــالي التموي ــام 2008م %99 م الع
مقابــل %1 للقطــاع العــام والمختلــط في حــن بلغــت في 
ــل 8%  ــر 2015 حــوالي %92 للقطــاع الخــاص مقاب يناي
للقطــاع الحكومــي، يــأتي هــذا في إطــار توظيــف الأموال 
في التمويــات الحكوميــة التــي تعتــر مضمونــة وضمانــاً 
ــك في  ــهامات البن ــة إلى إس ــن، بالإضاف ــوال المودع لأم

ــدي. ــل العــرض النق تقلي
كــا يلاحــظ مــن خــال الأرقــام المتحصلــة أن البنوك 
أســهمت بشــكل كبــر في تمويــل القطاعــات بالعملــة 
الأجنبيــة التــي مثلــت الحصــة الأكــر مــن إجــالي 
التمويــات الممنوحــة للقطاعــن الحكومــي والخــاص 

بالرغــم مــن أن أدوات السياســة النقديــة )خاصــة في حالــة رفــع الفائــدة( 
تســتخدم عــادة للتأثــر عــى العــرض النقــدي وتمويــل أنشــطة واحتياجــات الحكومــة، 
إلا أن ذلــك لم ينعكــس بصــورة فعليــة في خدمــة تلــك الأهــداف، حيــث ســاهمت في 
تخفيــض التضخــم في الســنوات الأولى إلا أنهــا لاحقــا ســاهمت في زيــادة التضخــم 
خاصــة في الفــرات التــي شــهدت رفــع الفائــدة مــن العــام 2008-2010 وذلــك مــن 
خــال رفــع تكلفــة الإقــراض عــى المشــاريع الإنتاجيــة والخدميــة بالإضافــة إلى توجــه 

المنتجــن لرفــع الأســعار بمعــدلات أربــاح مقاربــة لأربــاح أذونــات الخزانــة )1(.
ــة  ــة هام ــة أدواراً اقتصادي ــوك اليمني ــت البن ــد لعب ــا ورد، فق ــم م ــن بالرغ ولك
خاصــة في الأوقــات التــي شــهدت البــاد تحــولات اقتصاديــة وسياســية حيــث بلغــت 
ــا  ــبته %7، ك ــا نس ــج المحــي م ــلفيات إلى إجــالي النات ــن الس ــبة مســاهمتها م نس
ــادي  ــوازن الاقتص ــق الت ــوك في تحقي ــا دور البن ــم تحليله ــي ت ــات الت ــر البيان تظه
ودعــم القطــاع الحكومــي والمســاهمة في فعاليــة السياســة النقديــة مــع الموائمــة في 

توفــر احتياجــات القطــاع الخــاص.
كــا لعبــت دورا هامــا في اســتقطاب الأمــوال خاصــة مــن قطــاع الأفــراد الــذي 
ــة  ــة الأجنبي ــيولة والعمل ــي للس ــدر رئي ــال كمص ــاسي وفع ــوي وأس ــه دور حي كان ل
ــوال في  ــف الأم ــن الســيولة وتوظي ــر م ــوك بجــزء كب ــد البن ــي أســهمت في رف والت

ــام. القطاعــن الخــاص والع
الاجتماعــي  والــدور  القطاعــات  تمويــل  دعــم  في  البنــوك  دور  بــرز  كــا 

والاقتصــادي لهــا في تخفيــف آثــار الأزمــات ودعــم الأنشــطة الاقتصاديــة والتكيــف 
مــع متطلبــات الوضــع الاقتصــادي وتوفــر احتيــاج المجتمــع مــن الســلع والخدمــات 

ــة. ــول الخارجي ــاض الأص ــل انخف ــواردات في ظ ــر ال ع
ــوي مــن خــال توفــر الدعــم وفــرص  ــز دورهــا الحي ــب تعزي هــذا الأمــر يتطل
ــي تعكــس أنشــطة  ــرة والمتوســطة الت التمكــن الاقتصــادي خاصــة للمشــاريع الصغ
الأفــراد لتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصاديــة والنهــوض بالاقتصــاد الوطنــي الــذي 

ــة المجتمــع. ســينعكس عــى رفاهي
ــك  ــن البن ــادرة ع ــرات الص ــن الن ــات م ــتقاء البيان ــم اس ــة: ت ملاحظـــــــــــ
المركــزي اليمنــي الإدارة العامــة صنعــاء في الموقــع الإلكــروني والتــي كان آخرهــا في 

ــة: ــارات التالي ــك للاعتب ــر 2015م وذل يناي
- وحدة السلطة النقدية ممثلة بالبنك المركزي اليمني- صنعاء.

ــق  ــة مناط ــة في كاف ــات الأجنبي ــل العم ــبيا مقاب ــة نس ــة المحلي ــتقرار العمل - اس
ــة. ــة اليمني الجمهوري

- شــهدت الفــرة تحــولات وتغــرات جذريــة ومؤثــرة ســاهمت في رســم الاتجاهات 
الحالية.

- محدوديــة نطــاق العــرض النقــدي في حينــه بحــدود تريليــون ومائتــن مليــون 
ريــال ووحــدة تــداول العملــة في كافــة مناطــق الجمهوريــة اليمنيــة.

)1( تقييم-أذون-الخزانة-وبدائلها-في-الجمهورية-اليمنية-دراسة-تحليلية-للفترة1991--

pdf.2010–-د.-محمد-عبدالحميد-فرحان-

الخـلاصـــة

بكافــة العمــات، وبشــكل كبــر للقطــاع الخــاص وهــو ما 
يشــر إلى تمويــل الــواردات والصــادرات. حيــث توزعــت 
التمويــات مــا بــن العملــة المحليــة والأجنبيــة في العــام 
2008 بنســبه %45و %55 عــى التــوالي، في حــن بلغــت 
في ينايــر 2015 حــوالي %41 بالعملــة المحليــة و 59% 

ــة. ــة الأجنبي بالعمل

الإيداعات النقدية طبقا للمودعين خلال 
الفترة من العام 2008م-يناير 2015

مثلــت إيداعــات القطــاع الخــاص مــا متوســطه 91% 
ــال  ــرفي خ ــاع الم ــات في القط ــالي الايداع ــن إج م
ــراد في  ــات الأف ــت إيداع ــن مثل ــاس في ح ــرة القي ف
المتوســط %56، وفي نفــس الســياق مثــل قطــاع الأفــراد 
معظــم الإيداعــات بالعملــة الأجنبيــة بمتوســط بلــغ 52% 
مــن إجــالي الايداعــات بالعملــة الأجنبيــة مــن الجهــات 
ــط- شركات  ــاع مختل ــة- قط ــات عام ــة- مؤسس الحكومي
محليــة- شركات أجنبيــة -منظــات وجمعيــات، في حــن 
ــا متوســطه 32%،  ــة م ــركات المحلي ــات ال ــت إيداع مثل
في حــن كانــت إيداعــات المنظــات والــركات الأجنبيــة 
مــا متوســطه %6،%4 عــى التــوالي عــى عكــس مــا هــو 
متوقــع بــأن الــركات والمنظــات تمثــل مصــدرا رئيســيا 

للإيداعــات بالعملــة الأجنبيــة.
النســبة  لأجــل  الودائــع  مثلــت  آخــر  ســياق  وفي 
ــع خــال الفــرة  ــات الودائ الأكــر مــن إجــالي تصنيف
ــا  ــرة م ــال الف ــل خ ــع لأج ــط الودائ ــغ متوس ــث بل حي
نســبته %47 مــن إجــالي الإيداعــات والتــي كانــت 
ــة المحليــة، تليهــا الإيداعــات في الحســابات  جلهــا بالعمل
الجاريــة/ تحــت الطلــب بنســبه %32 جلهــا بالعملــة 
الأجنبيــة وباقــي النســب موزعــة بــن الودائــع المخصصــة 

ــر. ــع التوف وودائ
ويعتقد بأن سبب ارتفاع إيداعات الأفراد يعود إلى:

- استثمار فائض الأموال بعد الاستهلاك.
- الحوالات الخارجية الواردة من المغتربين.

معظــم قطاعــات الأعــال الصغــرة عبــارة عــن 
ــدة  ــاع أرص ــبب ارتف ــر س ــا يف ــو م ــراد وه ــطة أف أنش

الحســاب الجــاري.
* مدير التسويق والتطوير- البنك الأهلي اليمني

بعـض  لانعـكاس  نتيجـة  وإعتـذار..  تنويـه 
أرقـام المـادة المنشـورة في العـدد السـابق في هـذه 

للكاتـب.. معتذريـن  نشرهـا  نعيـد  المقالـة.. 
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بحسـب تقارير الصنـدوق الاجتماعـي للتنمية- وحدة 
تنميـة المنشـآت الصغيرة والأصغـر، يتجلى ذلـك الـدور 
المحـوري والاستراتيجي الـذي تلعبـه بنـوك ومؤسسـات 
وبرامـج التمويـل الأصغـر الإسلامي في اليمـن بوضوح 
في  المبينـة  والمـؤشرات  والإحصائيـات  البيانـات  مـن 
الأشـكال والجـداول التـي تتضمنهـا تقاريـر الصنـدوق 
كما هـو موضـح على سـبيل المثـال في الشـكل التـالي:

نمو محفظة التمويل الأصغر في اليمن
الموقـع  في  نشرهـا  تـم  التـي  للإحصائيـات  ووفقـاً 
قطـاع  للتنميـة–  الاجتماعـي  للصنـدوق  الإلكتروني 
تنميـة المنشـآت الصغيرة والأصغر، تتضح مـؤشرات نمو 

محفظـة التمويـل الأصغـر على النحـو التـالي:
لشـهر  الصنـدوق  عـن  الصـادر  للتقريـر  ووفقـاً 
أغسـطس 2023 يبين الجـدول أدنـاه مـؤشرات محفظـة 
التمويـل الأصغـر في اليمـن في الجـدول الموضـح أدناه:

 التحديات التي تواجه بنوك ومؤسسات 
التمويل الأصغر في اليمن

وعلى الرغـم مـن الـدور المحـوري الـذي تلعبـه بنـوك 
ومؤسسـات وبرامـج التمويـل الأصغر الإسلامي في اليمن 
العديـد مـن  تـزال هنـاك  الاقتصاديـة لا  التنميـة  لدعـم 
التحديـات التـي تواجه بنـوك ومؤسسـات التمويل الأصغر 

أبرزهـا كما هـو موضـح في الهيـكل أدنـاه:

عدم الاستقرار السياسي
أدى عـدم الاسـتقرار السـياسي في اليمـن منـذ العام 
إلى  والانقسـام  والصراع  الحـرب  بيئـة  بسـبب   2014
والمشـاكل  والتحديـات  الصعوبـات  مـن  الكثير  ظهـور 
على  السـلبية  تأثيراتهـا  لهـا  كان  التـي  الاقتصاديـة، 
القطـاع المصرفي اليمنـي بشـكل عـام وقطـاع التمويـل 

الأصغـر بشـكل خـاص.
التضخم

عـدم وجـود اسـتقرار سـياسي واقتصـادي في البلـد 
أدى إلى وجـود سياسـات ماليـة ونقدية مختلفة، تسـببت 
ببروز التضخـم والارتفاع المسـتمر في الأسـعار وخاصة 

صرف العملات الأجنبيـة مقابـل الريـال اليمنـي الخ.
والإجـراءات  السياسـات  في  التخبـط  إلى  إضافـة 

الرقابـة. وأدوات  وأجهـزة  والقوانين 

ضعف الحوكمة 
مـن المشـاكل التـي تعـاني منهـا مؤسسـات التمويل 
قـوي  حوكمـة  نظـام  وجـود  عـدم  أيضـا  الأصغـر 
وفعـال، لأسـباب عديـدة أهمهـا عدم الاهتمام بنظام 
الكـوادر  ونـدرة  الرقـابي  الـدور  وضعـف  الحوكمـة، 
تفتقـر  حيـث  الأصغـر  التمويـل  مجـال  في  المؤهلـة 
معظـم مؤسسـات التمويـل الأصغر إلى وجـود الكوادر 
المؤهلـة وذات الخبرة العريقة والخبراء والمستشـارين 
المحليين الذيـن لديهـم الخبرة والمعرفـة الكبيرة في 

مجـال صناعـة التمويـل الأصغـر.

غياب الاهتمام بالبحوث والتطوير
معظـم مؤسسـات التمويـل الأصغر لا تهتـم بالبحوث 
والتطويـر ولا يوجـد لديهـا إدارة أو قسـم خـاص بذلـك 
الـذي أدى إلى عـدم اسـتفادة المؤسسـات مـن  الأمـر 
أفضـل التطبيقـات المحلية والإقليميـة والدولية في مجال 

الأصغر. التمويـل 

عدم تطوير منتجات مالية حديثة تلبي 
احتياجات العملاء

ومستشـارين  وخبراء  مؤهلـة  كـوادر  وجـود  عـدم 

الاهتمام  عـدم  كذلـك  الأصغـر،  التمويـل  مجـال  في 
بالبحـوث والتطويـر أدى إلى عـدم قيـام المؤسسـات 
بتطويـر منتجـات ماليـة حديثـة وفقا لأحـكام الشريعة 
الإسلامية تلبـي احتياجـات العملاء وتعمل على زيادة 

التوسـع والانتشـار وزيـادة أربـاح المؤسسـات.

ضعف البنية التحتية
بنيـة  التمويـل الأصغـر لا تمتلـك  معظـم مؤسسـات 
تحتيـة حديثـة وقويـة وخاصـة ببرامـج التمويـل الأصغر 
مواكبـة  على  المؤسسـات  قـدرة  عـدم  إلى  أدى  وهـذا 
والتمويـل  الماليـة  التكنولوجيـا  قطـاع  في  التطـورات 

الرقمـي.

ارتفاع التكلفة التشغيلية
التشـغيلية  النفقـات  كذلـك  التمويـل،  تكلفـة  ارتفـاع 
التمويلات  ومتابعـة  التمويـل  على  والمصروفـات 
والقـروض المتعثرة، أدى إلى ارتفـاع تكاليـف النفقـات 

للمؤسسـات. التشـغيلية 

التسرب الوظيفي
مؤسسـات  في  والحوافـز  الرواتـب  لتـدني  نظـراً 
أصغـر  تمويـل  مؤسسسـات  وظهـور  الأصغـر  التمويـل 
دوران  معـدل  نسـبة  أصبحـت  السـوق  في  جديـدة 

جـدا.  مرتفعـة  الموظفين 

القروض المتعثرة
تواجـه بعـض مؤسسـات التمويـل مشـكلة القـروض 
المتعثرة نظرا لأسـباب عديدة أهمها الوضـع الاقتصادي 
والسـياسي السـائد، وضعـف المعرفة والخبرة في السـوق 
لـدى العملاء، ضعـف الضمانـات، عـدم وجـود تقييـم 
صحيـح ودقيـق للدراسـات الائتمانيـة للعملاء، ترسب 

الموظفين. 

م�ؤ�س�سات التمويل الأ�صغر الإ�سلامي في اليمن..
التحديات والحلول المقترحة و�آفاق التطور

 د. عي�سى �أبو حليقة *

تلعــب بنــوك ومؤسســات وبرامــج التمويــل الأصغــر الإســامي في اليمــن دورا محوريــا في التنميــة الاقتصاديــة مــن 
خــال تقديــم التمويــات الميــرة وفقــا لأحــكام الشريعــة الإســامية وصيــغ التمويــل الإســامية المعتمــدة محليــا 
ــل  ــتوى الدخ ــن مس ــر والبطالةوتحس ــن الفق ــد م ــل والح ــرص العم ــر ف ــة في توف ــاهم بفاعلي ــي تس ــا والت ــا ودولي وإقليمي

والمعيشــة لــأسر الفقــرة والمنتجــة ودعــم سلاســل القيــم المختــارة.

كتابات
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الحلول المقترحة
تطوير البنية التحتية 

يجـب على مؤسسـات التمويـل الأصغر تطويـر البنية 
التحتيـة من خلال الاسـتفادة مـن الأنظمـة التكنولوجية 
والماليـة الحديثـة وكذلـك التكنولوجيـا الرقميـة للوصول 
التوسـع  وزيـادة  العملاء  مـن  ممكـن  عـدد  أكبر  إلى 

والانتشـار.

الاهتمام بالبحوث والتطوير
تطويـر  في  مهماً  دوراً  والتطويـر  البحـوث  تلعـب 
التمويـل  ومؤسسـات  عـام  بشـكل  الأعمال  منظمات 
الأصغـر بشـكل خـاص لمـا تقدمـه مـن أفـكار تطبيقيـة 
ودراسـات، كذلـك الاسـتفادة مـن التطبيقـات الدوليـة 
احتياجـات  تلبـي  حديثـة  ماليـة  منتجـات  تطويـر  في 
العملاء وفي اسـتمرار المؤسسـات في تحقيـق الأهـداف 
والاسـتدامة وكذلـك الملاءة الماليـة بنـاء على مـؤشرات 
حديثـة  ماليـة  منتجـات  تطويـر  أهمهـا  جـدا  مهمـة 
ومبتكـرة تلبـي احتياجـات العملاء وتزيـد مـن التوسـع 
السـوقية  والحصـة  العملاء  عـدد  وزيـادة  والانتشـار 

الأربـاح. وزيـادة 

تطوير قدرات ومهارات الكادر الوظيفي
يجـب على المؤسسـات الاسـتمرار في تدريـب وتأهيل 
المعرفـة  وإكسـابهم  البشريـة  الكـوادر  واسـتقطاب 
والخبرات والمهـارات الأساسـية لإنجـاز كافـة الأنشـطة 
في أقـل وقـت وجهـد وتكلفـة لمـا مـن شـأنه الاسـهام 
النفقـات  وتخفيـض  الانتاجيـة  زيـادة  في  بفاعليـة 

الأربـاح. وزيـادة  التشـغيلية 

بناء شراكات استراتيجية مع المانحين الدوليين
يجـب على مؤسسـات التمويـل الأصغـر بنـاء شراكات 
استراتيجية مـع المانحين الدوليين في التمويـل الأصغر، 
والانتشـار  التوسـع  تحقيـق  مهماً في  دوراً  يلعـب  فهـذا 
إلى  ويـؤدي  التشـغيلية  والنفقـات  التكلفـة  وانخفـاض 

تحقيـق الكفـاءة الماليـة الذاتيـة والكفـاءة التشـغيلية.

التحول الرقمي
تطبيـق  الأصغـر  التمويـل  مؤسسـات  على  يجـب 
الشـمول  إلى  للوصـول  الرقمـي  التحـول  استراتيجية 
المالي، وتخفيض النفقات التشـغيلية، والتوسـع والانتشـار 

. الأربـاح  وتحقيـق 

الخلاصة
دعـم  في  المحـوري  دورهـا  أداء  في  تسـتمر  لكي 
التنميـة الاقتصاديـة وتتمكـن مـن تجـاوز الصعوبـات 
والتحديـات الماثلة أمامها يجب على مؤسسـات التمويل 
الأصغـر في اليمـن العمـل على تطويـر البنيـة التحتيـة 
التكنولوجـي والاسـتثمار في  التقـدم  والاسـتفادة مـن 
ومهـارات  قـدرات  وبنـاء  الرقمـي،  التمويـل  قطـاع 
بالبحـوث  والاهتمام  الوظيفـي  الـكادر  وخبرات 
والتطويـر ودراسـات السـوق وتطوير منتجـات ماليـة 
شراكات  العملاء، وبنـاء  احتياجـات  تلبـي  إسلامية 
استراتيجية مـع المانحين الدوليين في قطـاع التمويل 
والانتشـار  تحقيق التوسـع  بهـدف  وذلـك  الأصغـر، 
والانتاجيـة وكذلـك تحقيـق الكفـاءة المالية والاسـتدامة 

على المـدى الطويـل.

* مستشار سابق في التمويل الأصغر

UNDP GIZ IPC Germany Micro save consulting   

رئيـس قسـم البحـوث والتطويـر – بنـك القاسـمي للتمويـل 

الإسلامي الأصغـر 

حصــل عــدد مــن موظفــي بنــك ســبأ الإســامي عــى شــهادات دوليــة ونوعيــة معتمــدة في العديــد مــن 
مجــالات العمــل المــرفي.. حيــث حصــل الأخ محمــد الهمــداني عــى شــهادة “محكــم مــرفي دولي” 
صــادرة مــن البــورد العــربي للتحكيــم والتوثيــق - المكتــب الإقليمــي في مــر، إضافــة إلى شــهادة أخــرى 

في مهــارات الاتصــال في الجلســات التحكيميــة.
كــا حصــل الأخ عبــد الحكيــم حمــود والأخ منصــور التميمــي عــى شــهادة “مديــر معتمــد في إدارة 
ــع  ــاون م ــة بالتع ــإدارة المالي ــة ل ــة الأمريكي ــا الأكاديمي ــدة تمنحه ــة معتم ــهادة دولي ــي ش ــر” وه المخاط

ــة. ــة والمصرفي ــوم الإداري ــة للعل ــة العربي الأكاديمي
يــأتي حصــول الموظفــن عــى هــذه الشــهادات الدوليــة التــي مــن شــأنها تعزيــز قــدرات البنــك في 
إطــار حرصــه عــى الارتقــاء بمســتوى الأداء الوظيفــي، وتعزيــز قــدرات الكــوادر البشريــة، مــن خــال 
تنفيــذ البرامــج التدريبيــة للإســهام في تحقيــق أهــداف اســراتيجية البنــك في مجــال تدريــب وتأهيــل 
ــر مهــارات وقــدرات الموظفــن ورفــع مســتوى أدائهــم وتعزيــز كفاءتهــم في العمــل وصــولا إلى  وتطوي

تحقيــق أهدافــه في تقديــم الخدمــات المصرفيــة بمســتوى أفضــل يلبــي طموحــات العمــاء.
يشــار أن بنــك ســبأ الإســامي يعــد أحــد أكــر البنــوك الإســامية في اليمــن وأعرقهــا ويتمتــع بخــرة 
ــة  ــات المصرفي ــل الخدم ــم أفض ــك إلى تقدي ــعى البن ــا يس ــة، ك ــات المصرفي ــال الخدم ــعة في مج واس

ــق عمــل مؤهــل ومــدرب. ــة الإســامية مــن خــال فري ــة مــن روح الشريع النابع

بن��ك  موظف��ي  م��ن  ع��دد  ح�ص��ول 
���سب�أ الإ�ال�سمي عل��ى ���شهادات دولي��ة 
معتم��دة في مج��الات العم��ل الم�صرفي 
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لأجـل  اختلافهـا  على  السماوية  التشريعـات  سـنت 
تحقيـق  تشـمل  والتـي  للبشريـة،  العليـا  المصالـح  تحقيـق 
العدالـة الاجتماعيـة، وحمايـة حقـوق الافـراد ومجتمعاتهم 
بينهـم، ويضمـن  الاسـتقرار الاجتماعـي فيما  يعـزز  بمـا 
الرخـاء الاقتصـادي لهم، كما مثلت التشريعات السماوية 
ولاتـزال مصـدر الهـام و مرجعية للقوانين والاعراف التي 
العصـور  وضعتهـا لاحقـا المجتمعـات الإنسـانية على مـر 
والاحـداث هادفـه بذلك لتنظيـم العلاقة فيما بين الافراد 
ومجتمعاتهـم خصوصـاً ثـم الـدول وشـعوبها عمومـاً، بمـا 
يحقـق مصالـح الافـراد والمجتمـع والدولـة دون الخـروج 
عـن اطـار التشريعات السماوية في تحقيـق المصالح العليا 

للبشريـة على اختلافهـم وتنوعهـم.
    ومثـل التشريـع الإسلامي خصوصيـه تفـرد بهـا دون 
غيره من التشريعات السماوية الماضية كـون منبعه الدين 
الإسلامي كأخـر ديـن سماوي انزل على البشريـة، فكان 
التشريـع الإسلامي منـذ الحيـاة المدنيـة الإسلامية الأولى 
التـي أسـس أركانهـا النبـي صلى اللـه عليه وسـلم –المصدر 
الأسـاسي والقاعـدة المتينـة ومنبـع الألهـام لبقيـة الأعراف 
الـدول والمجتمعـات الإسلامية  التـي وضعتهـا  والقوانين 
على مـر الزمـن واختلاف الاحـداث ومتغيرات العصور.

    وعلى وجـه الخصـوص قـد مثـل التشريع الإسلامي 
في تنظيـم ووضـع مـا ينظـم التعاملات الماليـة والتجاريـة 
مـا بين الافـراد وفيما بينهـم بـدء مـن الفـرد وانتهـاء 

بالدولـة عبر مبـادئ ومعايير أساسـية تتمثـل في:
العدالـة الاجتماعيـة: ان المجتمـع بكافـة مكوناتـه مـن 
افـراد المجتمـع لهـم الحـق في امتلاك المال والثروة، وان 
يتمتعـوا بحمايـة هذه الحقـوق بغض النظر عـن عرقهم أو 

دينهم أو جنسـهم
حمايـة الملكيـة الخاصـة: يحـرم الاعتـداء على الملكيـة 
حمايـة  في  الحـق  لـه  فـرد  كل  أن  يعنـي  مما  الخاصـة 
ممتلكاتـه مـن السرقـة أو الضيـاع أو التلـف في أي صـورة 

كانـت
الحريـة الاقتصاديـة: للأفـراد حرية ممارسـة أنشـطتهم 
الاقتصاديـة، مـع مراعـاة الضوابط الشرعيـة، مما يعني ان 
كل فـرد لـه الحـق في العمل وممارسـة التجارة والاسـتثمار 

دون تمييـز او مضايقة
التضامـن الاجتماعـي:  بين أفـراد المجتمـع، بالتأكيـد 
للفقـراء  والمسـاعدة  الاجتماعـي  التكافـل  أهميـة  على 
والمحتاجين، وهـذا يعني أن كل فرد لـه الحق في الحصول 
على المسـاعدة مـن مجتمعـه خصوصـاً ومـن ثـم الدولـة 
وهـي الراعـي الرئيسي والموجـه لجميـع مكونـات المجتمـع 

عمومـاً والدافعـة لهـذا التكافـل المجتمعـي.
مجلـس  أصـدر   ،2023 الراهـن  عامنـا  مطلـع      في 
النـواب اليمنـي قانونـًا جديـدًا يمنـع التعاملات الربويـة 
في البنـوك التجاريـة والإسلامية، حيـث يهـدف القانـون 
الإسلامي في  والتمويـل  الإسلامية  الشريعـة  تعزيـز  إلى 
اليمـن بمـا يخـص التعاملات الماليـة وخصوصـا الخدمات 
الائتمانيـة والمصرفيـة التـي تقدمهـا المصـارف التجارية ثم 
الإسلامية » حيـث سـاوى القانـون المزمـع تطبيقـه ما بين 
منهجيـة عمل البنـوك التجارية والبنوك الإسلامية بالرغم 
مـن الاختلاف الجوهـري في الية عملهما الائتماني !!!!«.
   وعلى اثـر هـذا الإقـرار شـكل موجـه مـن المناقشـات 
والتـداولات حـول النتائـج التـي قـد تتمخض عن إقـرار مثل 
هـذا القانـون بشـكل مفاجـئ دون التـدرج في تطبيقـه بمـا 
يتناسـب مـع الوضـع الراهـن في البلاد والسياسـة الماليـة 
المتبعـة في ظـل الازمـات المالية المتراكمة والتـي تزداد حدتها 
بين حين واخـر خصوصـا في ظـل شـح السـيولة النقديـة، 
هـذا وقـد سـارعت القيـادة السياسـية للبلاد بتهدئـة روع 
المصـارف على اختلافها، بـأن هـذا القانون يسـعى لاجتثاث 
التعاملات الربويـة في كافـه صورهـا واشـكالها بما يسـاعد 
على تدعيم الأسـس السـلمية في التعاملات المالية والمصرفية 

لأفـراد المجتمـع والحد من اثـار الازمـة الاقتصادية بالرجوع 
إلى تطبيـق السياسـية الماليـة الشرعيـة باسـتبعاد الربـاء في 
التعاملات الماليـة سـواء بين افـراد المجتمـع وبينهـم وبين 

المؤسسـات الماليـة والمصرفيـة على اختلافها.

»منع التعاملات الربوية هو خير لنا جميعاً«
هَ وَذَرُواْ مَا    قـال تعـإلى : يـَا أيَُّهَـا الَّذِينَ آمَنُـواْ اتَّقُواْ اللَـّ
ؤْمِنِيَن، آية 39 سـورة الروم، لم  بـَا إنِ كُنتـُم مُّ بقَِـيَ مِـنَ الرِّ
يـأتي التعامـل بالربـا الآ بكل شر على الاطلاق ولم يحارب 
اللـه شيء كما حـارب الربـا، ومنـع التعاملات الربويـة 
هـو خيراً لنـا جميعـاً، وتطبيقـه وبـدء العمـل بـه خصوصا 
في  العصر الراهـن ذو التعقيـدات الاقتصاديـة الكثيرة 
والمتشـعبة في ترابطهـا مـع الوضـع الـدولي والإقليمـي بما 
بين  مـا  المتبعـة  الماليـة  المنهجيـة  وتنـوع  اختلاف  فيهـا 
القطاعـات الماليـة والكيانـات المصرفية بما فيها السياسـية 
الماليـة التـي تنتهجهـا الدولـة اليمنيـة الحديثـة بعـد ثـورة 
26 مـن سـبتمبر والتـي لا تـزال تمـارس إلى الآن.. هـذا 
يحتـاج إلى وضـع وانتهـاج خطوات وخطة مزمنـة للانتقال 
مـن الواضـع الراهـن في التعاملات الربويـة إلى الوصول 
لمرحلـة التوقـف النهـائي عـن التعامـل الربـوي في كافـة 
صـوره وأشـكاله . وهـذا لن يكون وليـد اللحظـة اوالتطبيق 
المفاجـئ .. ولـن تـؤتى ثمـاره الآ بعـد فترة ومراحـل تقاس 
بالسـنين .. بمـا يمكـن كافة الكيانـات والمؤسسـات بالدولة 
مـن الانتقـال رويداً رويداً بما لا يؤثر على مصالح الافراد 
والمؤسسـات ولايتسـبب أي إرباك .. او تعثرات واثار سـلبية 

عرضيـة جـراء هـذا التنفيـذ بشـكل غير مـدروس كاملاً..
فيهـا  بمـا  العلاقـة  ذات  الجهـات  قامـت  قـد  نعـم.. 
الجمعيـات المهنيـة مثل: جميعـة البنوك اليمنيـة بالتعاون مع 
اتحـاد الغـرف التجاريـة اليمنيـة في تقديم توصيـات تدعوا 

إلى التمهـل .. والتـأني في تطبيـق هـذا القانـون ..
هـذا  والمتعمقين في  المتخصصين  مـن  العديـد  وكتـب 
ويدعـو  النصـح  إلى  يهـدف  مما  الكثير  الشيء  المجـال 
إإلى التروي، خصوصـا في ظـل التوصيـات التـي خرجـت 
بهـا جمعيـة البنـوك اليمنيـة بالتعـاون مـع الغرفـة التجارية 
بالأمـر،  والتمهـل  للنظـر  المركـزي  البنـك  تدعـوا  اليمنيـة 
كـون الوقـت الراهـن لا يتناسـب مـع وضـع هـذا القانـون 
قيـد التطبيـق الفـوري لمـا لـه مـن اثـار سـلبية على حقـوق 
المؤسسـات الماليـة والمصرفيـة وبالتـالي حقـوق عملائهـا من 
المواطنين والتـي تتكفـل الدولـة برعايتهـا وتعتبر المسـؤول 
الأول عـن حمايتهـا، خصوصـا في ظـل معوقـات سـتعوق 

تطبيـق القانـون مما يجعـل الامـر يتفاقم بشـكل قـد يخرج 
عـن السـيطرة.

المعوقات التي ستواجه البنوك اليمنية من 
تطبيق القرار بشكل مفاجئ

اللوائـح  تغيير  إن  والتنظيميـة:  القانونيـة  المعوقـات 
وقواعـد التعامـل مـع نظـام الفوائـد الربوية سـيتطلب من 
البنـوك تجـاوز العقبـات القانونيـة والتنظيمية. وقد يشـمل 
ذلـك تعديـل القوانين البنكيـة الحاليـة، والحصـول على 
الموافقـات مـن السـلطات التنظيميـة، مما يتطلـب تعديـل 
لوائحهـا الداخليـة ونظامهـا الأسـاسي بما يضمـن الامتثال 
للوائـح الجديـدة وبمـا يتوافـق مـع التحديثـات القانونيـة 

والتشريعيـة لهـذا الامـر.
التعاملات  منـع  قانـون  تطبيـق  تشـغيلية:  معوقـات 
فالأمـر  وضحاهـا،  ليلـة  في  يتـم  ان  يمكـن  لا  الربويـة 
يتطلـب تعديلات تشـغيلية كبيرة لابـد ان تقوم بهـا البنوك 
التجاريـة،  حيـث يتعين عليهـا إعـادة هيكلـة ممارسـاتها 
الإقراضيـة والائتمانيـة، وتطوير منتجـات ائتمانية جديدة، 
بالإضافـة إلى إنشـاء مصـادر دخـل بديلـة للتعويـض عـن 
الفوائـد،  مـن  تتحصلهـا  كانـت  التـي  إيراداتهـا  خسـارة 
وهـذه التعديلات تنطـوي على تكاليـف إضافيـة، وتتطلب 
لتطبيقهـا  بالقصير  ليـس  ووقـت  للمـوارد،  تخصيـص 
واحلالهـا، بالإضافـة إلى احتماليـة حـدوث اضطرابات في 

الحاليـة. الائتمانيـة  العمليـات 
معوقـات الأثـار الماليـة : سيتسـبب الانتقـال مـن نظـام 
الفائـدة الربويـة في آثـار ماليـة على البنـوك التجاريـة 
خصوصـاً، ويليهـا البنـوك الإسلامية إلى حـداً ما، فسـوف 
تتعـرض البنـوك لموجـات انخفاضيـه في الربحيـة بسـبب 
جهـة،  مـن  التجاريـة  للبنـوك  الفوائـد  إيـرادات  توقـف 
الائتمانيـة  العمليـات  مـن  المتحصلـة  الأربـاح  وانخفـاض 
للبنـوك الإسلامية، ومن جهة اخرى،  سـتحتاج البنوك إلى 
إدارة مواردهـا الماليـة بعنايـة، واستكشـاف مصـادر بديلـة 
للإيـرادات لدعـم عملياتهـا ولن يكون هـذا إلآ على مراحل 

قـد تمتـد لسـنوات.
عائـق تقبـل العملاء للتغيير وافتقارهـم للتوعيـة المالية 
المـالي  النظـام  إلى  التحـول  يسـتلزم  البنكيـة:  والثقافـة 
التغييرات  حـول  عملائهـا  تثقيـف  البنـوك  مـن  الجديـد 
يكـون  قـد  للتغيير،   مقاومـة  أو  مخـاوف  أي  ومعالجـة 
بعـض العملاء معتاديـن على آليـة النظـام الائتماني ذو 
العوائـد الربويـة، وقـد يتوقفـوا عـن التعامـل مـع البنـوك 
مما سـيؤدي إلى احتيـاج البنوك إلى التواصل بشـكل فعال 
ومتـأني ودائـم لتقديـم الدعـم التوعـوي لعملائهـا بمـا لا 

يتسـبب بتوقفهـم عـن التعامـل مـع البنـوك عمومـاً.

الآثار السلبية المترتبة عن تطبيق القانون فجأة
  ندعـو إلى تفعيـل قانـون منـع التعاملات الربويـة بـل 
وندفـع البنك المركـزي اليمني ونحث الحكومـة إلى تطبيقه 
ولكـن بشـكل ممنهـج منظـم ومزمن وعلى مراحـل يراعى 
فيهـا طبيعـة الوضـع الاقتصادي للبلاد والأوضـاع الراهنة 
للقطـاع المصرفي ككل، لأن الترسع بتطبيـق القانون دون 
خطـه منهجيـة مزمنـة على مراحل سـينتج عنه اثار سـلبية 
ينتـج عنهـا أضرار يظـل أثرهـا على المـدى الطويـل ويزيد 

مـن صعوبـة تجاوزهـا، ومن هـذه الآثار السـلبية:
إلى  سـيؤدي  البنكي:  القطـاع  وتعطيـل  اضطـراب 
اضطـراب كبير في القطـاع البنكي، كما سـتواجه البنوك 
صعوبـة في التكيـف مـع القواعـد الجديدة والتي سـتصعب 
على البنـوك الحفاظ على عملياتها السـابقة والقائمة قبل 
إقـرار القانـون وبعـده،  مما ينتـج عنه تباطؤ قـد يطول او 
يقصر -لا احـد يعلـم - في أنشـطة الاسـتثمار والتنمية وما 

لـه مـن تأثير سـلبي على الاقتصـاد عموما.
عـدم الاسـتقرار المـالي: سـيخلق عـدم اسـتقرار مـالي 
في القطـاع البنكي والمـالي نتيجـة تعـرض البنـوك اليمنيـة 

قانون منع التعاملات الربوية..الواقع والتحديات
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لانخفـاض معـدلات إيراداتهـا ومـا لـه من تأثير مضاعف 
الأنشـطة  انخفـاض  نتيجـة  للبلاد  العـام  الاقتصـاد  على 

الائتمانيـة، وهـذا قـد يعيـق نمـو الأعمال والاسـتثمار.
حـذرا  اكثر  يجعلهـم  مما  المسـتثمرين:  ثقـة  فقـدان 
بشـأن اسـتقرار النظـام البنكي والمـالي بالبلاد مـع ارتفاع 
مسـتويات التنبـؤ لديهـم بالأثـار السـلبية لذلك،  مما ينتج 
عنـه انخفاض مسـتويات الاسـتثمار المحلي في ظـل انعدام 
الراهنـة مـع  بسـبب الأوضـاع  الاسـتثمار الأجنبـي حاليـاً 

ارتفـاع معـدلات هـروب رؤوس الأمـوال.
صعوبـة التكيـف الاجتماعـي والاقتصادي: سـيحتم على 
الأفـراد والشركات تعديل خططهم واستراتيجياتهم المالية. 
والاسـتثمارية والمصرفيـة كما سـوف يؤثـر على تكاليـف 
الائتمان، وقرارات الاسـتثمار، والسـلوك الاقتصادي العام 
الاغلـب  اقتصاديـة على  باضطرابـات  يتسـبب  ككل، بمـا 
في المـدى الطويـل، وينتـج عنـه تباطؤ مسـتويات النشـاط 
الاقتصـادي، ومـا لذلـك من تأثير أوسـع على الرفـاه العام 
للسـكان، بمـا في ذلـك انخفاض معـدل مسـتويات الدخل، 

والإنفـاق الاسـتهلاكي، والحيـاة المعيشـية للمواطنين.
البنـوك  سـتكون  الائتمان:  إلى  الوصـول  محدوديـة 
أكثر حـذرا في منـح الائتمان بسـبب فقدانهـا للإيـرادات 
المتحصلـة منـه، هـذا ان لم تتوقف البنوك عـن عمليات منح 
التمويـل للعملاء، فيصعـب بالتـالي على الأفـراد والشركات 
الحصـول على أي تمويـل ائتماني لأغراض وانشـطة تجارية 
مختلفـة مثـل: بـدء عمـل تجـاري، أو شراء منـزل، أو تمويل 
التعليـم، ..الخ وهذا بدوره سـينعكس سـلباً على نمو الأعمال 

والاسـتثمار والنشـاط الاقتصـادي العـام ككل.
ارتفـاع تكاليـف الائتمان: بانعدام القـدرة على تحصيل 
التـي  والتمويليـة  الائتمانيـة  العمليـات  نتيجـة  الإيـرادات 
تمارسـها البنـوك، مما يضطرهـا إلى إيجـاد طـرق بديلـة 
لتوليـد الإيـرادات، مما ينتـج عنـه ارتفـاع رسـوم وتكاليف 
الائتمانيـة  التكلفـة  مـن  يزيـد  مما  البنكيـة،  خدماتهـا 

الممنوحـة. للتمويلات  الإجماليـة 
انخفاض تنوع المنتجات المالية المصرفية: سـيتوجب على 
البنـوك إعـادة هيكلـة عـروض منتجاتها الماليـة والمصرفية، 
مما ينتـج عن ذلـك انخفـاض بمجموعة متنوعـة ومتعددة 
مـن المنتجـات الماليـة والخدمات المصرفيـة المتاحة للعملاء، 
وسـيحد هـذا مـن خيـارات العملاء تجـاه الاقبـال نحـو 
للادخـار في  توجههـم  مـن  ويحـد  البنـوك  مـع  التعامـل 
البنـوك وانعـدم رغبتهـم في اسـتثمار أموالهـم لديهـا، مما 

يـؤدي إلى ترسب السـيولة مـن القطـاع البنكي. 
   سـتتنوع الآثـار السـلبية المحتملـة مـن جـراء تنفيـذ 
هـذا القانـون اعتمادًا على تفاصيـل ومضمـون فقراتـه 
القانونيـة نفسـها، فـكل فقـرة قانونيـة تتضمـن تفاصيـل 
وتعديلات عـدة لاحقـه لهـا »ولا تظهـر في الصـورة« إلاً 
عنـد تطبيقهـا، مما يتطلـب تدابير يسـتوجب ان يتخذهـا 
البنـك المركـزي اليمنـي والسـلطات التنظيميـة للتعـاون مع 
البنـوك اليمنيـة بمـا يمكنهـا مـن إدارة العمليـة التحوليـة 
مـن القانـون السـابق إلى القانـون الجديـد وهـذا مـا لـن 
يكـون الآ بتطبيـق ممرحـل ومزمـن لتنفيـذ كل مرحلـة من 
مراحلـه التـي سـتوضع »ان وضعـت« وعبر توظيـف آليات 
عبر  المناسـب  والدعـم  والتواصـل  والتنظيـم  التخطيـط 
اللجـان التـي قد ينشـئها البنـك المركزي اليمنـي للأشراف 
والمتابعـة بالشراكـة مـع البنـوك خلال التنفيـذ لتخفيـف 
الاثـار السـلبية التـي سـتظهر ان لم يتم التنظيـم والترتيب 

لـه بمـا يتناسـب ويتلاءم مـع وضـع بلادنـا. 

دور البنك المركزي اليمني والحكومة لتطبيق 
قانون منع التعاملات الربوية 

   البنـك المركـزي يمثل أعلى سـلطة نقديـة لأي دولة، كما 
انـه المسـؤول الأول عن تنظيم النشـاط المصرفي والاشراف 
على تنفيذ السياسـة النقديـة، كما يؤدي دورًا رئيسـياً ومهمً 
للغايـة في الاسـتقرار المـالي وتعزيـز النمو الاقتصـادي، كما 
يعمـل على ضمان توفـر أمـوال كافيـة للاقتصـاد الوطنـي 

وتوجيـه الاسـتثمارات نحو المشـاريع الإنتاجية.
ويسـتوجب الامـر ان نثير تسـأل هنـا يتمثـل بــ: مـا 

الـدور والمسـئولية التـي تنـاط وتقـع في المقـام الأول على 
عاتـق البنـك المركزي اليمنـي تجاه القطـاع المصرفي لأجل 
تطبيـق قانـون منـع التعاملات الربوية على ارض الواقع؟

فبالنظـر لمـا سـبق فأننـا نقترح بعـض التوصيـات ليتم 
النظـر اليهـا مـن قبـل البنـك المركـزي اليمنـي ليكـن عوناً 
في  الربويـة  التعاملات  منـع  قانـون  تطبيـق  تفعيـل  في 
القطـاع المـالي والمصرفي اليمنـي فليـس مـن المعقـول ان 
يقـع تطبيـق هـذا القانون على عاتـق البنـوك اليمنية وهذا 
مما يسـتوجب مبـادرة البنـك المركـزي اليمنـي لأخـذ زمام 
المبـادرة والتعـاون مـع البنـوك اليمنيـة، وتتمثـل جملة هذه 

التوصيـات في:
ضرورة توفير فترة انتقاليـة لتطبيـق القانـون: إيقاف 
المركـزي  البنـك  وبـدء  للقانـون  الفـوري  التنفيـذ  فكـرة 
بتكويـن لجـان تعمـل على وضع خطـط ممنهجة بالتنسـيق 
مـع البنـوك اليمنيـة عبر ترك فترة زمنيـة انتقاليـة تقرها 
لجـان العمـل تلـك في التطبيـق الميـداني لتكييـف البنـوك 
تدريجيـاً،   وانظمتهـا  لوائحهـا  تعديلات  عبر  وعملائهـا 
والتدريـب  للتخطيـط  الفترة  هـذه  اسـتخدام  ويمكـن 

اللازمـة. التشـغيلية  التعديلات  وإجـراء 
التنفيـذ المرحلي للقانـون: بـدلاً مـن التنفيـذ الفـوري 
والمفاجـئ، على الحكومـة والبنـك المركـزي اختيـار نهـج 
تدريجـي مزمـن،  يتمثـل في تعديل بنود القانـون التجاري 
والبنـود القانونيـة الأخرى التي قام قانـون منع التعاملات 
الربويـة بإلغائهـا بحيـث يتـم تعديلها، وبالمثل إعـادة النظر 
في قانـون البنـوك اليمنيـة، وقانـون المصـارف الإسلامية 
بنـود  بعـض  في  النظـر  إعـادة  ضرورة  مـع  خصوصـاً، 
القانـون التـي تحتـاج لإعـادة نظـر مثلاً: مـادة رقـم )5( 

والتـي اثـارات الكثير مـع الاسـتفهام والجـدل بشـأنها.
مراقبـة وتقييـم الأثـر على المسـتوى المحلي والـدولي: 
ترفـع  بحيـث  المركـزي  البنـك  كونهـا  التـي  اللجـان  عبر 
تقاريرهـا للحكومـة اليمنية، مع الاسـتعانة بخبرة الجهاات 
النقـد  صنـدوق  العـربي،  النقـد  صنـدوق  مثـل  الدوليـة، 
الـدولي والبنـك الـدولي، فنحـن لا نعيش في عـالم لوحدنا 
والنظـام المـالي العالمـي يفرض علينا التنسـيق مـع الجهات 
الدوليـة ذات العلاقـة الآن أو لاحقـا، فتلـك الجهات يمكنها 
تقديـم الخبرة والمسـاعدة الفنيـة عبر أفضـل الممارسـات 
مـن البلـدان الأخـرى التـي خضعـت لإصلاحـات مماثلـة 

كالدولـة السـودانية والليبيـة.
المركـزي  البنـك  يقـوم  الواضـح:  والتوجيـه  التواصـل 
اليمنـي بتوفير اتصـالات واضحـة وشـاملة للبنـوك وأيضا 
مـع القطاعـات الحكوميـة ذات العلاقـة في عملية ومراحل 
التعاملات  منـع  لقانـون  والمرحلي  الميـداني  التطبيـق 
وراء  الكامنـة  الأسـباب  شرح  ذلـك  ويتضمـن  الربويـة، 
للتنفيـذ،  زمنـي  جـدول  تضـع  ان  على  والعمـل  القـرار، 
وتقديـم إرشـادات حـول كيفية تعامـل البنوك مـع عملائها 
بمـا يتوافـق مـع التغييرات لتطبيـق القانـون، وبمـا يشـعر 
العملاء والمواطنين على حـد سـوء بالاطمئنـان إلى ان ما 

تقـوم بـه البنـوك ممنهـج ومنظـم. 
التمويـل  وبنـوك  الماليـة  ومؤسسـات  البنـوك  دعـم 
الاصغـر: يجـب على البنـك المركـزي اليمني وثـم الحكومة 
وقـد  الانتقاليـة،   الفترة  خلال  للبنـوك  الدعـم  تقديـم 
يشـمل ذلك تسـهيلات السـيولة النقدية، والمرونـة التنظيمية 
والتوجيـه بشـأن إعـادة هيكلة محافـظ القـروض واذونات 
الخزينـة وتطويـر مصـادر إيـرادات بديلـة، وهـذا الدعـم 
قـد يخفف على البنوك ويسـهل عليهـا الاثار السـلبية التي 
قـد تظهـر ولابـد ان تظهـر جـراء تغيير منهجيـة الإدارة 
الاسـتقرار  تعزيـز  على  يسـاعد  وبمـا  والمصرفيـة  الماليـة 

المـالي نوعـاً مـا خلال الفترة الانتقاليـة.
البنـك  على  يجـب  ومسـاعدتهم:  العملاء  تثقيـف 
المركـزي اليمنـي والحكومـة تبنـي وإطلاق برامـج شـاملة 
لتثقيـف العملاء ماليـاً وتوعيتهم مصرفيـاً وإعلامهم حول 
التغييرات التنظيميـة والمالية المصرفيـة،  يمكن أن تتضمن 
إعلاميـة  وحملات  ونـدوات  عمـل  ورش  البرامـج  هـذه 
تنفذهـا البنـوك برعاية البنـك المركزي بما يسـاعد العملاء 
يعـزز  بمـا  ويجـري  كان  هـو  مـا  واسـتيعاب  فهـم  على 

الطمأنينـة فيهـم ويرفـع ثقتهـم بالقانـون الجديـد وينهـي 
واسـتثماراتهم. أموالهـم  مخاوفهـم على 

المشـاركة في مشـاورات مـع أصحـاب المصلحـة: دخـول 
لجـان البنـك المركـزي اليمنـي في مشـاورات مكثفـة مـع 
خبراء  وأيضـا  والتجاريـة،  الإسلامية  البنـوك  قيـادات 
المتخصصين  الجامعـات  ودكاتـرة  البنكيـة  الصناعـة 
عملاء  شرائـح  ابـرز  مـن  المعنيين  المصلحـة  وأصحـاب 
بالشراكـة مـع  التجـاري  القطـاع  بيـوت  المصـارف واهـم 
الجمعيـات الماليـة و المصرفيـة والغرفـة التجاريـة، خلال 
واثنـاء مراحـل الفترة الانتقاليـة التطبيقيـة للقانـون وهذا 
وجمـع  محتملـة  تحديـات  أي  تحديـد  على  يسـاعد  مما 
الأفـكار وتطويـر فهـم شـامل لآثـار القانـون خلال واثناء 

تطبيقـه ومعالجـه أي مشـاكل قـد تظهـر. 
إنشـاء فـرق عمـل ميدانيـة وأليـات تنظيميـة لهـا: وهذا 
مما يجـب على الحكومـة والبنـك المركـزي أن يقـوم بـه 
لأجـل مراقبـة وتقييـم تأثير القرار على البنـوك التجارية 
وعملائها بشـكل ميـداني، وأيضا البنوك الإسلامية بالرغم 
مـن خصوصيتهـا، مما سيسـاعد في تحديـد أي عوائـق 
أو عواقـب قـد تظهـر وغير مقصـودة قـد  او تحديـات 
تنشـأ أثنـاء عمليـة التنفيـذ وبمـا يسـمح بإجـراء التعديلات 
والتدخلات في الوقـت المناسـب لتلافي أي اضرار سـلبية 

تحدث.  قـد 
  مـن المهـم الاخـذ بعين الاعتبـار بـان أي قانـون او 
إجـراءات تتخـذ لتعزيـز الاسـتقرار المـالي في اليمـن يجب 
اليمنـي  الاقتصـاد  وحـال  وضـع  سـياق  مـع  تتناسـب  أن 
والسـياسي مـع الأخـذ بعين الاعتبـار التحديـات والظروف 
الفريـدة التـي يعيشـها ويعانيهـا القطـاع البنكي اليمنـي 

واقتصـاده.
مقترحـات  هـذه  أن  الاعتبـار  بعين  الأخـذ  نأمـل 
لتوصيـات عامـة، كما نؤكـد على ضرورة الاخـذ والنظـر 
بأولويـة للتوصيـات التي رفعت مـن ورش العمل والحلقات 
النقاشـية التـي انعقـدت بمشـاركة جمعية البنـوك والاتحاد 
التـي  العاصمـة  امانـة  وغرفـة  التجاريـة  للغرفـة  العـام 
انعقـد في صنعـاء بتاريـخ 01-11-2023م بـأشراف جمعية 
البنـوك اليمنيـة، وأيضـا المنعقـدة خلال الفترة مـن 10-
4-2022/12/5م صنعـاء – بفنـدق  144/4/11هــ الموافـق 
تـاج سـبأ، بمـا يعـود بالفائـدة والأمـن والاسـتقرار المـالي 
على مجتمعنـا اليمنـي بالخير في ظـل مـا يتعـرض له من 
حصـار وظـروف اقتصاديـة سـيئة لا تحتـاج لأي قـرارات 
غير مدروسـة بشـكل كاف بمـا يزيـد الوضـع سـوء اكثر 

مما هـو عليه. 
مشرف قسم السيولة ببنك التضامن 
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